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PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

spisané v stlade s ¢lankom 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej ako , Nariadenie GDPR")
a v stlade s § 19 a nasl. zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej ako ,,Zdkon OOU")

Aktualizované: 01.08.2022

Vazeny klient, vazime si Vase sukromie a ochrana Vasich osobnych Udajov je jednou z nasich najdélezitejSich priorit. Tieto pravidld ochrany
osobnych Gdajov (dalej len ako ,Pravidld“) obsahuju informécie o tom, ktoré Vase osobné Udaje pri vykondvani nasej ¢innosti zhromazdujeme,
ako ich pouzivame a akym spdsobom ich chrédnime. Osobné Udaje, ktoré nam poskytnete pouzivame vylu¢ne na to, aby sme Vam mohli
poskytovat kvalitné sluzby. Pri poskytovani nasich sluzieb vzdy berieme na zretel Vase sikromie a k ochrane Vasich osobnych Udajov
pristupujeme s reSpektom a zodpovedne. Odportic¢ame Vam, aby ste si dokladne precitali tieto Pravidld a obozndmili sa tak so vSetkymi svojimi
prévami predtym, ako s nami vstipite do pravneho vztahu.

Clanok | - IDENTIFIKACIA PREVADZKOVATELA A UVODNE USTANOVENIA

1.1. IDENTIFIKACNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatel: AIRNET plus s. r. o. Sidlo: Mikoviniho 217/4, 917 01 Trnava, Slovenskd republika 1CO: 53603672 DIC: 2121430080 IC DPH:
SK2121430080 Zapis: Obchodny register Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 48647/T

(dalej len ako ,Prevéadzkovatel “ ) si tymto dovoluje informovat o Ucele, spdsobe a rozsahu spractivania osobnych Udajov dotknutych os6b,
vratane rozsahu Vasich prdv suvisiacich s ich spracdvanim.

1.2. KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Adresa prevadzky: AIRNET plus s. r. 0., Strojarenskd 8810/1C, 917 02 Trnava, Slovenskd republika Kontakt: e-mail: info@airnetplus.sk WEB:
www.airnetplus.sk

1.3. ZODPOVEDNA OSOBA

V pripade akychkolvek otdzok suvisiacich so spracivanim osobnych Gdajov, je potrené kontaktovat zodpovednu osobu Prevadzkovatela DPO
(Data Protection Officer), ktora je poverena dohladom nad spractvanim osobnych Gdajov. DPO moéZe dotknutéd osoba kontaktovat nasledovne:

Elektronicky emailom: dpo@airnetplus.sk pisomne na adrese: DPO, AIRNET plus s. r. o., Strojarenskd 8810/1C, 917 02 Trnava, Slovenska
republika.

1.4. AUTORSKE PRAVO

Prevéddzkovatel osobnych Udajov je prevadzkovatelom webovej strdnky www.airnetplus.sk (dalej len ako ,Internetovéd strdnka“). Internetova
stranka ako aj jej jednotlivé ¢asti s chrdnené zdkonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako "Autorsky
zdkon"). Prevadzkovatel je vylu¢nym nositelom majetkovych autorskych prav k jednotlivym castiam Internetovej stranky, pripadne ich
opravnenym drzitelom. Akykolvek neopravneny zdsah do Internetovej stranky alebo jej casti, akékolvek neopravnené pouzivanie Internetovej
stranky alebo jej Casti, akékol'vek kopirovania alebo napodobriovanie Internetovej stranky alebo jej Casti je v rozpore s Autorskym zadkonom
a inymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky, a preto sa zakazuje. Prevadzkovatel nezodpoveda za spravnost udajov,
ktoré na Internetovu stranku preberd od tretich oséb alebo z inych ako vlastnych zdrojov.

Zaroven ddvame na vedomie, ze kazdy odkaz na Internetovej stranke, po zakliknuti ktorého Internetova stranka presmeruje pouzivatela na
doménu https://sledovanietv.sk/ott/welcome, prevadzkuje spolo¢nost SledovanieTV.sk s.r.o. so sidlom Mileti¢ova 1, 821 08 Bratislava, Slovenska
republika, 1CO: 47 374 063, zapisand v Obchodnom registri OS Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢ 91580/B (dalej len ako ,SledovanieTV.sk").
Prevéddzkovatel sprostredkuje sluzby spoloc¢nosti SledovanieTV.sk, avSak nezodpovedd za prevadzku, realizdciu Ukonov na a internetovej
stranky https://sledovanietv.sk/ott/welcome.

1.5. ZAKLADNE POJMY

a. Osobnymi Gdajmi sa rozumeju akékol'vek informécie tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno
urcit priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifika¢né Cislo, lokaliza¢né Udaje, online identifikator,
alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultdrnu
alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

b. Spractvanim osobnych Udajov sa rozumie operdcia alebo slUbor operacii s osobnymi Gdajmi alebo subormi osobnych Udajov,
napriklad ziskavanie, zaznamendavanie, usporaduvanie, StruktUrovanie, uchovévanie, prepraclvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykondvaji automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

c. Dotknutou osobou sa rozumie akakolvek fyzickd osoba, ktorej osobné (Gdaje s spracivané. Je to osoba, ktorl mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikdtor, ako je meno, identifikacné cislo, online identifikdtor, alebo odkazom na
jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologickl, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu
identitu tejto fyzickej osoby. Medzi dotknuté osoby patria najma:

fyzické osoby, ktoré prejavili zaujem o sluzby poskytované Prevadzkovatelom, realizovali objednévku sluzby elektronicky
prostrednictvom Internetovej stranky, elektronicky prostrednictvom dialkovej komunikacie, telefonicky event. osobne na prevéadzke
Prevadzkovatela;

fyzické osoby, ktoré uzatvorili s Prevadzkovatelom zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb podla bodu 1.5. pism. f. tohto ¢lanku
pravidiel, pripadne kiipnu zmluvu na tovar ponukany Prevadzkovatelom, a to elektronicky prostrednictvom Internetovej stranky,
elektronicky prostrednictvom dialkovej komunikéacie, telefonicky event. osobne na prevadzke Prevadzkovatela;

« fyzické osoby ako pozivatelia Internetovej stranky;

« fyzické osoby, ktoré su opravnenym zastupcom dotknutych oso6b, fyzické osoby zastupujlce pravnické osoby, fyzické osoby -
podnikatelia, fyzické osoby tvoriace statutdrny organ pravnickej osoby;
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« fyzické osoby v postaveni sprostredkovatelov, s ktorymi ma prevadzkovatel v rémci vykondvania svojej ¢innosti uzatvorend zmluvu
o spolupraci, prip. ind zmluvu a ktorych osobné Gdaje Prevadzkovatel spracuiva;

fyzické osoby, ktoré zadaji osobné Gdaje do kontaktného formulara resp. rezerva¢ného formulara zverejneného na Internetovej
stranke;

fyzické osoby, ktoré vyuzivaju klientsku zdnu na Internetovej stranke v Casti https://portal.airnetplus.sk/;
fyzické osoby, ktoré sa prihlasili na odber newsletterov;

fyzické osoby, ktoré navstivia prevadzku Prevadzkovatela a st snimané kamerovym systémom;

fyzické osoby, s ktorymi je nadviazana telefonickd komunikdcia s nahravanim telefonického rozhovoru;
fyzické osoby, ktoré s odosielatelia a prijimatelia koreSpondencie.

d. Prevadzkovatelom je kazdy, kto vymedzi Ucel a prostriedky spraclvania osobnych Udajov a spraclva osobné Udaje vo vlastnom
mene. Spolo¢nost AIRNET plus s. r. 0. je v stlade s ¢ldankom 4 bodom 7. Nariadenia GDPR a s ustanovenim § 5 pism. o) Zédkona OOU
prevadzkovatelom osobnych Udajov dotknutych oséb. Prevadzkovatel je podnikom v stlade s ustanovenim § 3 pism. a) zakona ¢.
452/2022 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zakon o elektronickych komunikéaciach”),
t. j. osoba, ktord poskytuje siete alebo sluzby na zdklade vseobecného povolenia na poskytovanie sieti alebo sluzieb podla § 8
Zakona

e. Spolo¢nymi prevadzkovatelmi v silade s Nariadenim GDPR sU dvaja prevédzkovatelia alebo viaceri prevédzkovatelia, ktori si
dohodou urcia Ucel a prostriedky spracivania osobnych Gdajov. Spolo¢ni prevadzkovatelia Prevadzkovatela su Specifikovani v ¢lanku
V. tychto Pravidiel.

f. Sprostredkovatelom je kazdy, kto spraciva osobné Udaje v mene Prevadzkovatela. Nasimi sprostredkovatel'mi su subjekty uvedené
v ¢lanku V. tychto Pravidiel.

g. Zaujemca (dalej len ako ,Zaujemca”), ktory je fyzickou osobou je dotknutd osoba, ktord prejavila zadujem a/alebo poziadala
Prevadzkovatela o uzatvorenie zmluvy o poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ako ,Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb*)
podla ustanovenia § 84 Zakona

h. Ucastnik je Zaujemca (koncovy uzivatel) ak dotknutd osoba (dalej spolu len ako ,Uc¢astnik“), s ktorym Prevadzkovatel uzavrel
Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. U¢astnik je opréavneny objednévat a pouZivat sluzby, ktoré poskytuje Prevadzkovatel.
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je dotknutou osobou, ktorej osobné Gdaje Prevadzkovatel spractva za Ucelom uzatvorenia
a plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb spésobom uvedenych v tychto Pravidlach.

i. Pravidla ochrany osobnych Gdajov upravuji pravne vztahy Prevadzkovatela a dotknutych osob pri spracovavani ich osobnych tdajov
podla Zakona OOU a Nariadenia GDPR.

j- VsSeobecné podmienky (dalej len ako ,VSeobecné podmienky“) je dokument vydany Prevadzkovatelom, ktory upravuje podmienky na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet v sulade so Zakonom
o elektronickych komunikacidch, upravujice podmienky poskytovania tejto sluzby, ako aj préva a povinnosti Prevadzkovatela ako
poskytovatela tejto sluzby a fyzickych a pravnickych os6b ako UZivatelov sluzby. VSeobecné podmienky sU zverejnené na
Internetovej stranke Prevadzkovatela.

k. VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOP“) je dokument vydany Prevadzkovatelom, ktory upravuje podmienky
uzatvorenia klpnej zmluvy medzi Prevadzkovatelom ako predavajucim a dotknutou osobou ako kupujicim, predmetom ktorej je
predaj a kipa tovaru vo vlastnictve Prevadzkovatela. VOP sU zverejnené na Internetovej stranke Prevadzkovatela.

l. Prevadzkové Udaje su vsUlade s § 109 ods. 2 Z&akona o elektronickych komunikécidch Udaje vztahujice sa na UZivatela a na
konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spraclvaju na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na
Ucely fakturacie.

m. Lokaliza¢né Udaje su vsulade s § 109 ods. 3 Zakona o elektronickych komunikacidch sU Udaje spraclvané v sieti alebo
prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuji geograficki polohu koncového zariadenia UzZivatela verejne dostupnej sluzby.
Prevadzkovatel ako podnik méZe spracivat lokaliza¢né Gdaje iné ako prevadzkové Udaje, ktoré sa tykaju Ucastnika alebo uZivatela
verejnej siete alebo verejne dostupnej sluzby vtedy, ak sa anonymizuju alebo ak s tym U&astnik alebo uZivatel verejnej siete alebo
verejne dostupnej sluzby suhlasi v rozsahu a trvani nevyhnutnom na poskytnutie sluzby s pridanou hodnotou alebo ak tak
ustanovuje Zakon o elektronickych komunikaciach. Ucastnik alebo uzivatel moze kedykolvek odvolat svoj suhlas dany na
spraclvanie takych lokaliza¢nych Gdajov.

n. Sprava je informécia, ktorad sa vymiena alebo prendsa medzi kone¢nym poctom subjektov prostrednictvom verejne dostupnej sluzby,
okrem informécie prendsanej ako sucast rozhlasového alebo televizneho vysielania sietou, ktord nemozno priradit konkrétnemu
UZivatelovi, ktory tato informdciu prijima.

0. Sluzba s pridanou hodnotou je sluzba, ktoréd vyZaduje spracovanie prevadzkovych Udajov alebo lokaliza¢nych Udajov inych ako
prevadzkovych nad rdmec toho, ¢o je potrebné na prenos spravy alebo fakturaciu tejto sluzby.

1.6. VYHLASENIE PREVADZKOVATELA O PRIJATi BEZPECNOSTNYCH OPATRENI

Prevadzkovatel vyhlasuje, Zze pri poskytovani sluzieb a/alebo pri uzatvoreni zmluvnych vztahov potrebuje od dotknutych osob ziskat osobné
Udaje, ktoré budl pouzité pre poskytnutie tychto sluzieb, uzatvorenie zmluvy a pre komunikdciu s dotknutou osobou. Prevadzkovatel
zabezpecuje ochranu vsetkych osobnych Udajov, ktoré mu dotknutd osoba poskytne akoukolvek formou, ato v sulade so Zakonom OOU
a Nariadenim GDPR. Dbéd najma oto, aby sa zamedzil vznik porusenia ochrany osobnych UGdajov, ato najma prijatim primeranych
bezpecnostnych opatreni eliminujacich vznik ndhodného alebo nezdkonného znicenia, straty, zmeny alebo neoprdvneného poskytnutia
prendsanych, uchovavanych osobnych Gdajov alebo inak spractvanych osobnych Gdajov, alebo neopravnenému pristupu k nim. Na tento Gcel
Prevéddzkovatel prijal primerané technické, organiza¢né a persondlne opatrenia zodpovedajlice spbésobu spraclvania. VSetky osobné Udaje
Ucastnikov, Zaujemcov, & inych dotknutych oséb sG uloZené na zabezpetenom serveri, v klientskej zéne Ucastnika a v uzamknutych
miestnostiach a prevadzkovatel vynakladd maximalne Usilie na ich ochranu. Pri spractvani osobnych Gdajov Prevadzkovatel dodrziava najma
zdsadu zadkonnosti, zdsadu obmedzenia UGcelu, zdsadu minimalizacie spraclivania osobnych Udajov, zédsadu spravnosti, zdsadu minimalizacie
uchovéavania osobnych Udajov, zdsadu integrity a dovernosti a zdsadu zodpovednosti. Prevadzkovatel nezodpovedd za ochranu prendsanych
sprav, ak je moznost ich priameho vypocutia alebo nechraneného ziskania v mieste vysielania alebo v mieste prijmu. Prevadzkovatel
neuskuto¢niuje nahravanie, odpocdvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy zachytenia alebo sledovania sprédv a s nimi spojenych Udajov
osobami inymi, ako suU UZivatelia alebo bez sthlasu dotknutych UZivatelov, ak Zakon o elektronickych komunikaciach alebo osobitné predpisy
neustanovujd inak. To v sulade s § 190 ods. 5 Zakona o elektronickych komunikaciach nebrani technickému ukladaniu Udajov, ktoré su
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nevyhnutné na prenos sprav, bez toho aby bola dotknutd zdsada dovernosti. Zédkaz nahravania, odpocuvania, ukladania sprav podla § 109 ods.
5 Zakona o elektronickych komunikacidch sa nevztahuje na docasné zaznamenanie a uchovanie sprdv, ako aj suvisiacich prevadzkovych
Gdajov, ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktort si U¢astnik alebo uZivatel objednal, na preukazanie poziadavky
na zriadenie, zmenu alebo zruenie sluzby alebo na preukézanie existencie alebo platnosti iného pravneho Gkonu, ktory vykonal Ucastnik,
uzivatel alebo Prevadzkovatel.

1.7. PRECO PREVADZKOVATL SPRACUVA OSOBNE UDAJE A AKE SU NASLEDKY NEPOSKYTNUTIA OSOBNYCH UDAJOV

V pripade spracUvania osobnych Gdajov na pradvnom zdklade stanovenom pravnymi predpismi, ako napriklad v pripade spraclvania na ucely
poskytovania sluzieb zo strany Prevadzkovatela a identifikdcie U&astnikov je poskytnutie prisludnych Gdajov zo strany dotknutej osoby
zmluvnou poZiadavkou a zdkonnou poziadavkou v silade so Zadkonom o elektronickych komunikacidch a bez ich poskytnutia nie je mozné
Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorit. Nasledkom neposkytnutia prislusnych Gdajov je teda neuzatvorenie Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb.

V pripade spraclvania osobnych Udajov, ktoré je zaloZzené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby, ako napriklad v pripade spraclivania
osobnych Udajov v rémci marketingu, vyplnenim a zaslanim kontaktného formuldra, pripadne v pripade poskytnutia suhlasu so spractdvanim
biometrickych osobnych Gdajov, je poskytnutie Udajov zo strany dotknutej osoby dobrovolné. S cielom prispdsobit ponuku produktov a sluzieb
v rdmci marketingu priamo pre dotknuté osoby Prevédzkovatel vyhodnocuje informdacie, ktoré o dotknutej osobe spraclva, tak, aby mohol
poskytnut dotknutej osobe cielend ponuku, a tak obmedzit zasielanie neadresnych marketingovych ponuk. Udelenie sdhlasu je dobrovolné.
V pripade, ak sa dotknutd osoba rozhodne suhlas neudelit, Prevadzkovatel jej nebude méct v tomto konkrétnom pripade zasielat Ziadne
marketingové informacie ani ponuky. Ak sa dotknutd osoba rozhodne nepodpisat sihlas so spracivanim jej biometrickych Gdajov, Zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb moze uzatvorit vylu¢ne v listinnej podobe.

Clanok Il - AKE OSOBNE UDAJE PREVADZKOVATEL SPRACUVA

2.1. KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

V sulade s Nariadenim GDPR a Zakonom OOU Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje, ktoré mu dotknuté osoby poskytni v suvislosti
s vykondvanim jeho cinnosti. Prevadzkovatel spraciva iba také osobné Udaje, aby mohol dotknutym osobdm poskytovat svoje sluzby,
jednotlivé produkty, aby dodrzal svoje zdkonné povinnosti, a tiez aby chréanil svoje opravnené zaujmy. Kategdrie osobnych Udajov sa lisia
v zavislosti od Ucelu ich spraclvania a povahy konkrétnej spracovatelskej ¢innosti uvedenej v ¢lanku Il tychto Pravidiel. Takymito kategériami
osobnych Udajov suU najma:

« identifika¢né Udaje;

« kontaktné Udaje;

« referen¢né Gdaje objednavky, zmluvnej dokumentécie a transakéné Udaje;

« platobné informacie;

« telekomunikacné Udaje;

« prevadzkové Udaje a lokaliza¢né Gdaje;

¢ audiozdznamy a videozdznamy;

« osobné Udaje patriace do osobitnej kategdrie osobnych Udajov (biometrické Gdaje);

« koreSpondencia a komunikécia medzi dotknutou osobou a Prevddzkovatelom;

* Udaje o dokladoch totoznosti.

2.2. IDENTIFIKACIA A AUTORIZACIA DOTKNUTE)J OSOBY

Registracia a overenie totoznosti dotknutej osoby - V zmysle Zakona o elektronickych komunikacidch méa Prevadzkovatel pravo vyhotovit kdpiu
preukazu totoZnosti alebo odé¢itat Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na Gcely overenia poskytnutych Gdajov U¢astnika.
Takéto spraclivanie moze dotknutd osoba namietat a pre tieto pripady bude Prevadzkovatel stanovenul povinnost realizovat odpisom osobnych
Udajov dotknutej osoby z jej preukazu totoznosti. Vzdy vSak tento preukaz totoznosti Prevadzkovatel potrebuje vidiet a prostrednictvom neho
overit osobu U¢astnika. Pravnym zakladom tohto spraclvania je plnenie zékonnej povinnosti. Digitalizovany podpis - zabezpeéi prevedenie
podpisu dotknutej osoby prostrednictvom tabelového nastroja do kriviek, ktoré uchovdvame na preukazovanie pravosti podpisu na zmluvnej
dokumentdacii. Zaroven tym Prevadzkovatel eliminuje tvorbu papierovej dokumentacie a meni zmluvny vztah na digitadlny. Prdvnym zakladom je
sthlas dotknutej osoby pripadne opradvneny zdujem Prevadzkovatela. Identifikcia s vyuzitim podobizne hlasu (hlasovej vzorky) - na zaklade
sthlasu dotknutej osoby je uchovana a pouziva ju Prevadzkovatel na vyhodnocovanie vasej osoby namiesto inych identifika¢nych prvkov - kéd
adresata, alebo ID kéd, ktoré si vacsina zékaznikov nepamatd, resp. vyslovuju s ich pouzivanim nespokojnost. Prdvnym zadkladom pri tomto
nezamenitelnom prvku identifikacie je sthlas dotknutej osoby.

2.3. SPRACUVANIE OSOBNE UDAJE PATRIACE DO OSOBITNE)J KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV (BIOMETRICKE UDAJE)

Podla ¢lanku 4 bod 14 Nariadenia GDPR biometrické Udaje su ,, osobné Udaje, ktoré s vysledkom osobitného technického spractvania, ktoré sa
tyka fyzickych, fyziologickych alebo behaviordlnych charakteristickych znakov fyzickej osoby, a ktoré umoznuju alebo potvrdzuji jedinecnu
identifikaciu tejto fyzickej osoby “. Biometrické Udaje patria medzi osobitné kategérie osobnych Udajov, ktorych spractvanie podlieha
osobitnym poziadavkdm najma v otdzke pravneho zadkladu spraclvania ¢i splnenia dalSich podmienok v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona
OO0U. K spracUvaniu biometrickych Udajov dochddza aj v ramci cinnosti Prevaddzkovatela ako suUcasti uzatvorenia Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, jej dodatkov a nasledné plnenie tejto Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (elektronické podpisovanie a elektronickd
komunikacia medzi dotknutou osobou a Prevadzkovatelom).

Predmetom spraclvania suU osobné Udaje tykajlce sa biometrickej charakteristiky podpisu, a to vlastnoru¢ny podpis zaznamenany a ulozeny
v digitélnej podobe, spolu stakymto spésobom zachytenymi charakteristikami podpisu, ktorymi sd najma rychlost, tlak a sklon takto
vykonaného podpisu tejto osoby (digitalizovany vlastnoru¢ny podpis), a to najma pre ucely podpisovania Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb a jej dodatkov, ako aj iné typy zmliv a dokumentov, predmetom ktorych je poskytovanie sluzieb v stlade so Zakonom o elektronickych
komunikéaciach, poskytovanie prav uzivat vec alebo zariadenie, prevod vlastnictva k veci alebo poskytovanie plneni zo strany Prevadzkovatela
dotknutej osobe, ako aj vykondavanie akékolvek jednostrannych a/alebo viacstrannych pisomnych pravnych Ukonov, a to najma uzatvaranie
dodatkov k tymto zmluvdm, osobitnych dohdd alebo Ziadosti, ako aj vytvorenia podpisového vzoru dotknutej osoby. Takto ziskany biometricky
osobny Udaj a/alebo Udaje budl spraclvané prevazne automatizovanymi prostriedkami spraclvania v prislusnom informa¢nom systéme
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Prevddzkovatela, okrem spraclUvania neautomatizovanymi prostriedkami spraclvania, ktorym je vytlacenie podpisaného dokumentu
s vyobrazenim digitdlne zachyteného vlastnoru¢ného podpisu. Uvedeny osobny Udaj a/alebo Udaje bude Prevadzkovatel spraclivat po dobu
trvania platnosti a Uc¢innosti prislusnej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, v pripadnom zneni jej dodatku, ako aj po ukonceni platnosti
zmluvného vztahu, a to po dobu najviac 4 rokov po ukonceni platnosti tejto zmluvy, alebo po dobu nevyhnutne potrebnd na ochranu prav
a pravom chranenych zaujmov Prevadzkovatela v rdmci pripadnych sidnych konani.

V sllade s ustanovenim § 110 ods. 4 Zakona o elektronickych komunikaciach na Gcely zistovania, preverenia a kontroly totoznosti U¢astnika
alebo jeho splnomocneného zastupcu a na Ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny, ukoncenia alebo
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu U¢astnikov, ako aj na aktualizéciu
Udajov sa primerane pouZiju ustanovenia osobitného predpisu, teda § 7 a 8 zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
ako ,Zakon AML“). Na tieto Ucely a biometrické porovnanie fotografii (tvér, fotografia z dokladu totoznosti) je Prevadzkovatel opravneny
ziskavat a spracovavat biometrické U(daje Ucastnika alebo osoby opravnenej konat v mene U&astnika, ato vrozsahu biometrickej
charakteristiky hlasu, tvare a podpisu.

Spracivané osobné Udaje: Biometrické behaviordlne Udaje pre sluzbu ,eSign“, slUziace na podpisovanie sa na tablet prostrednictvom
zmluvnych dorucovatelskych spolo¢nosti a Prevadzkovatela a biometrické Gdaje hlasu dotknutej osoby vyuZzivané na identifikdciu dotknutej
osoby ako zakaznika, ¢im Prevadzkovatel eliminuje nutnost poznat vsetky identifikacné Gdaje vztahujlce sa na osobu dotknutej osoby.

K takémuto spraclUvaniu biometrickych Gdajov dochddza v sUlade s ustanovenim § 110 ods. 4 Zakona o elektronickych komunikécidch na
pravnom zéklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a pism. c) Nariadenia GDPR resp. § 13 ods. 1 pism. b) a pism. c) Zédkona OOU, t. j. spractvanie
osobnych Udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand. V ramci
poskytovania sluzieb Prevadzkovatel v zmysle Zakona o elektronickych komunikaciach, pri identifikécii U¢astnikov a Zaujemcov dochadza pri
urcitych operdciach k spracivaniu biometrickej charakteristiky podpisu na pravnom zaklade uvedenom v ¢lanku 9 ods. 2 pism. b) a pism. f)
Nariadenia GDPR, a teda, ak je spracUvanie nevyhnutné na Gcely plnenia povinnosti Prevddzkovatela a na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov. Medzi takéto pripady patri napriklad podpis Utastnika alebo opravnenych oséb na strane Ulastnika na
elektronickom dokumente vyhotovovanom v suvislosti s realizéciou ich identifikdcie. Na zaklade zmien vykonanych v prdvnom poriadku
sUvisiacich s Nariadenim GDPR je potrebné na zdklade zmeny pravnej definicie povazovat aj doterajsi vlastnoru¢ny podpis v digitalizovanej
podobe za podpis obsahujlci biometrické charakteristiky podpisu.

Clanok 111 - NA AKE UCELY A NA ZAKLADE AKYCH PRAVNYCH ZAKLADOV PREVADZKOVATEL SPRACUVA OSOBNE
UDAJE

3.1. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV V SUVISLOSTI S UZATVORENIM A REALIZACIOU ZMLUVY O POSKYTOVANi VEREJNYCH
SLUZIEB

a. Osobné Udaje dotknutych osOb Prevadzkovatel spraclva v stlade so VSeobecnymi podmienkami za Uc¢elom uzatvorenia Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb na zdklade § 109 a nasl. Zdkona o elektronickych komunikéaciach. Spracivanie osobnych Udajov je
primarne zalozené na pravnom vztahu medzi Uc&astnikom ako dotknutou osobou a Prevadzkovatelom zaloZenym Zmluvou
o poskytovani verejnych sluzieb a Ukonov realizovanych pred uzatvorenim tejto Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (uzatvorenie
objednéavky, podpis preberacieho protokolu a iné), t. j. spracivanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb, ktorej zmluvnou stranou je U&astnik, alebo aby sa na zéklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR resp. § 13 ods. 1 pism. b)
Zakona OOU. Spracovanie osobnych Udajov je teda nevyhnutné na Ucely uzatvorenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb jej
naslednej realizacie, poskytnutie objednanej sluzby a tiez z dévodu plnenia zédkonnych danovych povinnosti, pripadne povinnosti
v ramci zakonnej reklamacie a plnenie si zdkonnych povinnosti Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR
resp. § 13 ods. 1 pism. c) Zakona OOU.

b. V priprave tvorby objedndvky sluzby a pri uzatvdrani Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb Prevadzkovatel zhromazduje
a spracUva osobné Udaje v rozsahu najma - meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu ¢i dorucovacia adresa, datum narodenia,
rodné ¢islo, ¢islo obc¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statna prislusnost, telefénne ¢islo, e-mailova adresa, podpis,
biometricky Gdaj (elektronicky podpis), miesto (adresa) pripojenia a Gdaje o koncovom bode U¢astnika, IBAN a banka, vyska plnenia,
predmet plnenia, ddtum a ¢as bankového prevodu ¢i platby, referen¢né Gdaje Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, osobné tdaje
kontaktnej resp. zodpovednej osoby (najma& meno, priezvisko, titul, adresu a telefénne ¢islo a e-mail). V pripade internetového
pripojenia aj Cislo pripojenia, IP/MAC adresy zariadenia vyuzivané na pripojenie, poCet prenesenych jednotiek. Poskytnutie tychto
osobnych Gdajov je zdkladnym predpokladom na uzatvorenie alebo zmenu Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, pricom
poskytnutie osobnych Gdajov slGzi primarne na jednozna¢nl a nezamenitelnd identifikéciu U¢astnika ako dotknutej osoby a dalej na
jeho kontaktovanie za Uc¢elom poskytnutia sluzieb Prevadzkovatela.

c. Vsulade s ustanovenim § 110 ods. 2 Zakona o elektronickych komunikacidch Prevadzkovatel ako podnik méze na Ucely uzavretia
a plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny, ukoncenia, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladdvok
a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu Uc&astnikov ziskavat a spractvat Gdaje Ucastnikov ako dotknutych oséb,
ktorymi su telefénne cislo, vySka neuhradenych zdvazkov a meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné cislo, cislo
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost.

3.2. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV V SUVISLOSTI S REGISTRACIOU UCASTNIKA A VEDENIM JEHO REGISTRACNEHO UCTU
V KLIENTSKE) ZONE

a. Po uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb je Uzivatelovi vytvorené registracné konto v klientskej zéne na Internetovej
strdnke https://portal.airnetplus.sk/ (dalej len ako ,Klientska zéna“). V Klientskej zéne ma Uzivatel pristup ku vSetkym svojim
Udajom, faktiram, Uzivatel moéze v Klientskej zéne preverovat vysku spotreby poskytovanych sluzieb a mé tu ulozenl vsetku
potrebni dokumentaciu. Prostrednictvom Klientskej zény ma UzZivatel moznost poslat Prevadzkovatelovi spravu so svojou
poziadavkou a uplatnit si svoje prava vyplyvajlice z tohto dokumentu.

b. PRAVIDLA POUZIVANIA KLIENTSKE) ZONY:

« UZivatel je povinny vsetky svoje Udaje v Klientskej zéne uvédzat spravne a pravdivo, nakol'ko osobné Gdaje vedené v Klientskej z6ne
su stucastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
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« Uzatvorenim Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ziska UzZivatel pravo pristupu do svojej Klientskej zény pomocou pristupovych
Udajov (uzivatelské meno a heslo). Prihlasovacie Udaje Prevadzkovatel odporica zapisat a uchovat. Tieto idaje moze Uzivatel
kedykolvek zmenit prostrednictvom svojho uzivatel'ského rozhrania. Je v zaujme kazdého Uzivatela, aby si chranil prihlasovacie
Udaje, kedZe ich poskytnutie inej osobe bude znamenat jej vystupovanie pod menom prislusného Uzivatela.

Uzivatel je povinny na Ziadost Prevadzkovatela kedykol'vek preukazat spravnost a pravdivost Udajov vedenych o Uzivatelom v rdmci
jeho Klientskej zény. Udaje vedené o Uzivatelovi v rdmci Klientskej zény je zaroven Uzivatel povinny pri akejkol'vek ich zmene
pravidelne aktualizovat. Udaje uvedené UZivatelom v jeho Klientskej zéne povazuje Prevédzkovatel za spravne.

UZivatel je povinny zachovavat mlcanlivost pokial ide o pristupové Gdaje do jeho Klientskej zény, uchovavat ich v tajnosti a zabranit
neopravnenému pristupu k nim a ich zneuzitiu. Ak déjde k strate pristupovych Udajov alebo k podozreniu ohladom moznosti ich
mozného zneuZzitia, je Uzivatel povinny neodkladne o tom informovat Prevadzkovatela, ako aj strpiet zrusenie Jeho Klientskej zény,
v pripade, ak Prevadzkovatel na zdklade vlastného uvazenia dojde k zaveru, Ze dalej nie je mozné zabezpecit ochranu Klientskej
z6ny Uzivatela pred jeho moznym zneuzitim.

UZivatel nie je oprdvneny umoznit vyuzivanie jeho Klientskej zény tretim osobam.

UZivatel berie na vedomie, Ze jeho Klientska zéna je dostupna nepretrzite, s vynimkou jej nevyhnutnej Gdrzby hardwarového
a softwarového vybavenia Prevadzkovatela alebo tretich os6b poskytujlicich webové rozhranie Klientskej zény.

Prevadzkovatel nezodpoveda za akékolvek skody, ktoré Uzivatelovi vzniknl z dévodu alebo v slvislosti s porusenim povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku tychto Pravidiel zo strany Uzivatela.

c. Spractvanie osobnych Gdajov U&astnikov v Klientskej zéne je nevyhnutné na pinenie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorej
zmluvnou stranou je U&astnik ako dotknutd osoba podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR resp. § 13 ods. 1 pism. b) Zakona
OOU a na plnenie povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajlcich z uzatvorenej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a na plnenie
zdkonnych povinnosti Prevaddzkovatela (najma Zdkon OOU a Zakon o elektronickych komunikéciach).

d. V priprave vytvorenia a vedenie Klientskej zény UZivatela Prevadzkovatel zhromaZzduje a spraciva osobné U(daje v rozsahu
uvedenom v bode 3.1. tychto Pravidiel spolu s heslom v zasifrovanej podobe a telekominika¢nymi a lokaliza¢nymi Gdajmi (IP adresa
Uc¢astnika), identifikatory prihlasenia a relacie pre trvalé prihlasenie do aplikacie, j edine¢ny identifikator UZivatela, identifikujici cely
profil a spravované sluzby, t elefénne dcisla a identifikdtory sluzieb spravované Uzivatelom prostrednictvom Klientskej zény -
v anonymizovanej forme, i né Gdaje tykajlce sa Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ainych zmliv (datum zaciatku/konca
takejto zmluvy, typ zmluvy/sluzby, atd.) a pouzivania Klientskej zény (sp6sob prihldsenia, Udaje o operatnom systéme, verzia
aplikacie, atd.), IP adresa alebo iné technické Udaje. Klientska zéna potrebuje pristup k internetu prostrednictvom siete Wi-Fi alebo
mobilnej datovej siete pre Ucely aktualizacii v redlnom Case v suvislosti s vyuzivanim poskytovanych sluZieb.

e. Ucelom Klientskej zény je umoznit samostatni obsluhu, tzn. schopnost Ucastnika sledovat a spravovat vietky svoje zmluvy
a pripojenia odoberané od Prevadzkovatela na jednom mieste. Klientska zdéna je tiez prostriedkom, ktory umozniuje
Prevadzkovatelovi udrziavat kontakt s U&astnikmi a zobrazovat im relevantné ponuky a dalsie kroky za Gc¢elom udrziavania
vyhodného vztahu. Za tymto Ucelom potrebuje Prevadzkovatel zaznamenavat a spraclvat Udaje o pouzivani Klientskej zény
UZivatelom a takto zozbierané (daje pouzit na technickd analyzu a individudlne prispdsobenie Klientskej zény. Okrem toho aj na
posielanie relevantnych informécii Uzivatelovi o sluzbdch spravovanych Uzivateflom v Klientskej zéne, ako sU nové faktury,
neuhradené platby a iné.

3.3. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV V SUVISLOSTI S OBJEDNAVKOU SLUZBY ,,INTERNET“ PROSTREDNICTVOM REZERVACNEHO
FORMULARA ZVEREJNENEHO NA INTERNETOVE) STRANKE

V pripade vyplnenia rezervacného formulara prostrednictvom Internetovej stranky Prevadzkovatel spracliva osobné Udaje dotknutych osob
(Zaujemcov) v sulade so Vseobecnymi podmienkami za Gc¢elom uzatvorenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a vykonania opatreni pred
uzatvorenim tejto zmluvy na zdklade Ziadosti Zaujemcu. Spraclvanie osobnych Udajov je primarne zalozené na pravnom vztahu dotknutej
osoby k Prevadzkovatelovi, t. j. spraclvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorej
zmluvnou stranou je U&astnik, alebo aby sa na zéklade Ziadosti Zaujemcu vykonali opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR resp. § 13 ods. 1 pism. b) Zadkona OOU. Spracovanie osobnych Udajov je teda
nevyhnutné na Ucely uzatvorenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb jej ndslednej realizécie, poskytnutie objednanej sluzby a tiez
z dévodu plnenia zdkonnych danovych povinnosti, pripadne povinnosti v rdmci zdkonnej reklamécie podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia
GDPR resp. § 13 ods. 1 pism. c) Zakona OOU. Rozsah spracUvanych osobnych Udajov je vySpecifikovany v bode 3.1. tohto ¢lanku tychto
Pravidiel.

3.4. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV V SUVISLOSTI S OBJEDNAVKOU SLUZBY ,TELEViZIA“ PROSTREDNICTVOM
OBJEDNAVKOVEHO FORMULARA ZVEREJNENEHO NA INTERNETOVE) STRANKE

V pripade vyplnenia objednavkového formuldra prostrednictvom webovej strdnky: https://sledovanietv.sk/welcome/registered-only?
backlink=s2g6m, ktory méze dotknutd osoba najst v sekcii ,TELEVIZIA“ na Internetovej stranke prevadzkovatela, sa dotknuta osoba dostéva do
webového rozhrania spoloc¢nosti SledovanieTV.sk a osobné Udaje dotknutych os6b spraclUva prevadzkovatel SledovanieTV.sk v sulade s jeho
pravidlami ochrany osobnych Udajov zverejnenych na webovej stranke https://sledovanietv.sk/info/s/privacy. Prevédzkovatel sprostredkuje
sluzby spolocnosti SledovanieTV.sk, avSak nezodpovedad za spracpvanie osobnych Udajov spolo¢nosti SledovanieTV.sk, ani za prevadzku,
realizdciu Ukonov na a internetovej stranky https://sledovanietv.sk/ott/welcome.

3.5. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV V SUVISLOSTI S VYBAVOVANIM PODNETOV, DOTAZOV, REKLAMACIi A INYCH ZAKONNYCH
PRAV DOTKNUTE) OSOBY

a. Osobné Udaje dotknutych oséb Prevadzkovatel vyuziva na riesenie staznosti dotknutych os6b, plnenie svojich povinnosti vo vztahu
k dotknutym osobam, uplatfovanie prdv a pravnych narokov, ktoré sa tykaju dotknutej osoby alebo Prevadzkovatela, najma pri
uplatneni prava na reklamdaciu alebo odstlUpenia od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenej v stlade so Zakonom
o elektronickych komunikdciach, a/alebo Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenej na dialku podla zdkona ¢. 108/2024 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov a/alebo klpnej zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru
ponukaného Prevadzkovatelom.

b. Pravnym titulom k spraclvaniu osobnych Udajov podla tohto bodu Pravidiel je plnenie zdkonnych povinnosti Prevadzkovatela
v stlade so Zakonom o elektronickych komunikaciach, zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obcianskym zakonnikom, zakonom ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (ktory od 1. jula 2024 nahradil zdkon
¢. 250/2007 Z. z. a zékon ¢. 102/2014 Z. z.) podla €l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR resp. § 13 ods. 1 pism. c) Zakona OOU.
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V slvislosti s vybavovanim reklamdcii a pri plneni pradva dotknutej osoby ako spotrebitela na odstUpenie od Zmluvy spracliva
Prevadzkovatel osobné Udaje dalej tiez na Gcely svojich opravnenych zaujmov pre pripad mozného vzniku sporu podla ¢lanku 6 ods.
1 pism. f) Nariadenia GDPR resp. § 13 ods. 1 pism. f) Zakona OOU.

c. Pri vybavovani podnetov, dotazov, reklamécii a inych zdkonnych prav dotknutej osoby Prevadzkovatel zhromazduje a spraclva
osobné Udaje v rozsahu najma - titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a dorucovacia adresa, telefénne cislo, e-mailova
adresa, referencné Gdaje Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb prip. inych dokumentov, bankovy Gcet, podpis resp. biometricky
udaj.

3.6. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM KAMEROVEHO SYSTEMU NA PREVADZKE

a. Pokial' dotknutd osoba vstlpi do priestorov, ktoré prevadzkuje Prevadzkovatel na adrese: Strojarenska 8810/1C, 917 02 Trnava,
Slovenska republika, Prevadzkovatel spracliva osobné Udaje v rozsahu obrazového kamerového zdznamu za Ucelom ochrany
majetku a prav Prevadzkovatela a dotknutych osoéb, nachadzajlcich sa v monitorovanych priestoroch. Monitorované priestory su
zretelne oznacené ozndmenim o monitorovani pred vstupom do takychto priestorov. Tieto osobné Gdaje sa povazuju za bezni
kategériu osobnych Udajov, nakolko zachyteny obrazovy zdznam nie je mozné prostrednictvom biometrie sparovat s konkrétnou
osobou (nejednd sa teda o tzv. osobitnu kategdriu osobnych Gdajov).

b. Pravnym titulom k spracivaniu osobnych Udajov je opradvneny zaujem Prevadzkovatela (ochrana majetku, zdravia, predchadzanie
a napomadhanie odhalovania protispolo¢enského spravania, trestnej ¢innosti a iné) v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
GDPR resp. § 13 ods. 1 pism. f) Zadkona OOU.

3.7. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV NA MARKETINGOVE A REKLAMNE UCELY

Na Gcely informovania dotknutych os6b o produktoch, inovéacidch a sluzbadch poskytovanych Prevadzkovatelom, ako aj v slvislosti so
ziskavanim vyhod zo strany Prevadzkovatela vratane vytvarania ponuk takychto vyhod Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje na prdvnom
zéklade predchadzajiceho dobrovolne udeleného sthlasu dotknutej osoby alebo na zaklade opravnenych zadujmov Prevadzkovatela za splinenia
podmienok uvedenych v § 116 Zakona o elektronickych komunikaciach.

a. ZASIELANIE OBCHODNYCH NOVINIEK, NEWSLETTEROV A PONUK BEZ PREDCHADZAJUCEHO PRAVNEHO VZTAHU S DOTKNUTOU
0OSOBOU

Prevadzkovatel osobné Udaje dotknutej osoby vyuZiva aj na to, aby mohol dotknuti osobu mohli informovat o ponuke svojich sluzieb,
novinkach, a zlavovych akcidch prostrednictvom newslettera zasielaného e-mailom resp. inou formou.

Pravny zéaklad: V pripade, Ze dotknutd osoba zaregistruje svoju e-mailovl adresu k odberu noviniek bez predchadzajliceho pravneho vztahu,
Prevadzkovatel bude spractvat jej osobné Udaje v rozsahu - e-mailova adresa, meno a priezvisko, titul, (event. podpis pri listinnej registracii),
a to na zaklade udeleného suhlasu dotknutej osoby so spractivanim osobnych tdajov v silade s § 13 ods. 1 pism. a) Zdkona OOU a ¢lankom 6
ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR za Ucelom zasielania ponukovych emailov a dalsich obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronickych
prostriedkov. Suhlas méze dotknutd osoba kedykolvek odvolat, spésobom uvedenym v tychto Pravidlach. Odvolanie sthlasu nema vplyv na
zadkonnost spractvania osobnych Gdajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim.

b. ZASIELANIE OBCHODNYCH NOVINIEK, NEWSLETTEROV A PONUK PO REALIZOVANOM PRAVNOM VZTAHU S DOTKNUTOU OSOBOU

Prevadzkovatel ma opravneny zdujem na tom, aby vykondaval starostlivost o dotknuté osoby rozvijal obchodné vztahy s nimi, a teda aby ich
informoval o svojich produktoch, inovaciach, sluzbach a pripadne o ponukach réznych vyhod aj po uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, kipnej zmluvy alebo iného pravneho vztahu. V tejto stvislosti moze Prevadzkovatel dotknutl osobu oslovit aj bez jej predchadzajliceho
sthlasu, pricom o takomto spracivani osobnych Gdajov dotknutl osobu informuje a poudi ju o jej pravach, najma o prave namietat spracdvanie
osobnych Udajov. To, samozrejme, neplati v pripade, ak dotknutd osoba s takymto oslovovanim prejavila nesihlas alebo ak budete voci nemu
namietat.

Pravny zéklad: V pripade dotknutych osob, s ktorymi ma Prevadzkovatel uzatvorenld Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb alebo kipnu
zmluvu, prip. je medzi nimi uzatvoreny iny pravny vztah, Preddvajici moze spraclvat ich osobné (daje v rozsahu - e-mailova adresa, meno
a priezvisko, titul za vyssie uvedenym Gcelom na zéklade pravneho titulu oprdvneného zaujmu v silade s § 13 ods. 1 pism. f) Zdkona OOU a ¢l.
6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR. V pripade ak dotknutd osoba nebude mat zadujem odoberat obchodné ponuky, staci tito poziadavku poslat
prostrednictvom e-mailu zverejneného v ¢lanku I. tychto Pravidiel, pripadne kliknutim na odkaz ,ZRUSIT ODBER®, ktory je si¢astou newslettera.

c. Vsulade s § 116 Zakona o elektronickych komunikacidch je na Ucely priameho marketingu dovolené pouzivanie automatickej
elektronickej posty bez ludského zasahu voci U¢astnikovi alebo dotknutej osobe len s jeho sthlasom pred kontaktovanim UZivatela.
Priamym marketingom na Ucely Zékona o elektronickych komunikaciadch a tychto Pravidiel sa rozumie akakolvek forma prezentéacie
tovarov alebo sluzieb v pisomnej forme alebo Ustnej forme, zasland alebo prezentovand prostrednictvom verejne dostupnej sluzby
priamo jednému alebo viacerym Uc&astnikom alebo uZivatelom. Elektronickd posta je textovd, hlasovd, zvukova alebo obrazova
sprava zaslana prostrednictvom verejnej siete, ktord mozno uloZit v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym ju prijemca
nevyzdvihne. Uastnik alebo uzivatel méze kedykolvek predchadzajici sthlas odvolat alebo namietnut volanie za G¢elom priameho
marketingu alebo ziskania suhlasu. Prevadzkovatel, voci ktorej bol takyto sdhlas odvolany alebo voci ktorej bolo namietané volanie,
Ucastnikovi alebo uZivatelovi potvrdi odvolanie takéhoto sGhlasu alebo prijatie ndmietky volania a potvrdenie o odvolani sthlasu
alebo prijatie ndmietky volania bude uchovavat na trvanlivom nosic¢i po dobu najmenej Styroch rokov od odvolania stdhlasu alebo
namietania volania v stlade so Zdkonom

3.8. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV V SUVISLOSTI S VYKONOM PRAV DOTKNUTYCH 0SOB

a. Pravny zdklad: Prevadzkovatel osobné Udaje dotknutych oséb vyuZziva na realizaciu jej prav, ktoré dotknutym osobam vyplyvaju zo
Zakona OOU a Nariadenia GDPR. V pripade ak si dotknutd osoba uplatni niektoré z jej zakonnych prav specifikovanych v tychto
Pravidlach a Nariadeni GDPR, Prevadzkovatel ma pravo na presnu identifikaciu tejto dotknutej osoby. Pravnym titulom k spractvaniu
osobnych Gdajov dotknutej osoby je plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela v stlade s § 13 ods. 1 pism. c) Zakona OOU a ¢l.
6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR. V slvislosti s vykonom a realizéciou prav dotknutych os6b spraclUva Prevadzkovatel osobné
Udaje dalej aj na ucely svojich opréavnenych zaujmov pre pripad mozného vzniku sporu v stlade s § 13 ods. 1 pism. f) Zdkona OOU
a ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR a to aj bez potreby sthlasu dotknutej osoby.
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b. Rozsah spraclUvanych osobnych Gdajov: Pri realizovani vykonu prav dotknutych oséb Prevadzkovatel zhromazduje a spracuva
osobné Udaje v rozsahu - titul, meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresa trvalého bydliska, doru¢ovacia adresa (ak je ind ako
adresa trvalého bydliska), emailovd adresa, telefonicky kontakt, pripadne osobné U(daje dokladu totoZnosti a referencné U(daje
pripadného zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom a dotknutou osobou.

3.9. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV V SUVISLOSTI S OPRAVNENYMI ZAUJMAMI PREVADZKOVATELA

a. Pravny zéklad: Prevadzkovatel osobné Udaje dotknutych os6b vyuziva na ucel jeho vnutornych opravnenych zaujmov, pricom
osobné Udaje spraciva na prdvnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR resp. § 13 ods. 1 pism. f) Zédkona OOU
s vynimkou pripadov, ked nad takymito zadujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si
vyzaduju ochranu osobnych Gdajov, najma ak je dotknutou osobou dieta.

b. Oprdvnenymi zaujmami Prevadzkovatela na spraclvanie osobnych Gdajov sU najma: ochrana prav, ktoré Prevadzkovatelovi
vyplyvaju zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov a zmliv vo vztahu k zmluvnym partnerom a inym osobé&m - na tento UGcel
uchovéava osobné Udaje najviac po dobu nevyhnutnid na ochranu takychto pradv a oprdvnenych zdujmov; presadzovanie bezpecnosti
sluzieb Prevadzkovatela, prevenciu zneuzitia sluzieb a preSetrenie porusenia podmienok Prevddzkovatela; zamedzenie podvodného
konania, ak sa Prevadzkovatel odévodnene domnieva, ze hrozi riziko takéhoto konania - na tento Ucel Prevadzkovatel uchovava
osobné Udaje najviac po dobu stanovenU vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi; vedenie databazy Uzivatelov. Pravnym
zdkladom pre spractvanie osobnych Gdajov pre Ucely evidencie UZivatelov a s tym slvisiacej komunikacie s nimi sa Prevadzkovatel
opiera o opravneny zdujem nakolko touto databazou ziskava prehlad pri realizacii svojej ¢innosti, interné funkcie nevyhnutné pre
svoju cinnost (audit, controlling, prevadzka IT, dane, Uctovnictvo, administrativa, vedenie databaz a pod.). Proti spracovaniu
zalozenom na oprdvnenych zaujmoch Prevadzkovatela moZe dotknutd osoba podat namietku, ktor( Prevadzkovatel preskima,
a zhodnoti, ¢i dané sprostredkovanie spliia poziadavky predpisov.

c. Prevadzkovatel je v rdmci svojej ¢innosti povinny postupovat s odbornou starostlivostou a v tejto stvislosti ma opravneny zaujem na
prevencii pred trestnou ¢innostou alebo inym protiprdvnym konanim, ktorym mu moze byt spdsobend skoda ¢i ohrozend reputdcia,
pripadne spbdsobena akakolvek ind ujma, pripadne pred konanim, ktoré moéze negativne ovplyvnit ¢innost Prevadzkovatela i iné
dotknuté osoby, a na tento Ucel je opravneny si viest zoznam 0s6b s potencidlnym rizikom, pricom nasledkom takéhoto spractvania
moze byt ukoncenie zmluvného vztahu alebo odmietnutie vykonania sluzby.

3.10. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV V SUVISLOSTI S PLNENIM ZAKONNYCH POVINNOSTI

PREVADZKOVATELA, a to najma: poskytnutie sucinnosti $tdtnym orgédnom a orgdnom verejnej moci pri vykone kontroly, Ucel registratary
a archivacie dokumentov, vykondvanie cinnosti na splnenie povinnosti vyplyvajacich z osobitnych predpisov (najma v ramci Zakona
o elektronickych komunikdcidch, Zdkona AML, zdkona 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach v zneni neskorsich prepisov), plnenie

povinnosti vyplyvajucich z prislusnych danovych a Gc¢tovnych predpisov (najma v rdmci zédkona ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve, zakona ¢.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich prepisov, zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov).

a. Pravny zaklad: Spraclvanie osobnych Udajov na vyssie uvedené Ucely je nevyhnutné na podla prislusnych osobitnych predpisov
v stlade s § 13 ods. 1 pism. c) Zdkona OOU a ¢lanku 6 ods. 1 pism.
c) Nariadenia GDPR.

b. V sulade s ustanovenim § 110 ods. 4 Z&kona o elektronickych komunikacidch na Ucely zistovania, preverenia a kontroly totoznosti
Uc¢astnika alebo jeho splnomocneného zastupcu a na Géely uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny,
ukonéenia, fakturécie, prijimania a evidencie platieb, pohladévok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu U¢astnikov je
Prevadzkovatel opravneny ziskavat a spractvat Gdaje U¢astnikov, ktorymi su telefénne ¢islo, vyska neuhradenych z&véazkov, ako aj
na vykondavat aktualizdciu Udajov na tieto Gcely, ato aj bez suhlasu dotknutych os6b v rozsahu Udajov zapisanych v registri
fyzickych os6b a Gdajov uchovéavanych v evidencii obcianskych preukazov ziskavat Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa
trvalého pobytu, rodné cislo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, statnu prislusnost, e-mailova
adresa .

c. Prevadzkovatel mé préavo pri ziskavani, overovani a aktualizacii tdajov na Ucely uvedené v bode

3.10.pism. b. tychto Pravidiel poZzadovat od U&astnika alebo jeho splnomocneného zastupcu preukézanie totoznosti predlozenim ob¢ianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznosti; pri uzatvarani Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na Gcely overenia poskytnutych Gdajov
koncového uzivatela z predlozeného obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti aj bez sihlasu dotknutych os6b ziskavat Udaje
uvedené v bode 3.10. pism. b. tychto Pravidiel a ddtum vydania a skoncenia platnosti obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti, zdznam o obmedzeni alebo pozbaveni spdsobilosti na pradvne Ukony, meno, priezvisko, ddtum narodenia a adresu trvalého
pobytu opatrovnika, a ak ide o pravnickd osobu, ndzov, sidlo a identifikacné ¢islo organizacie, a to kopirovanim, skenovanim, odcitanim
elektronickymi prostriedkami aj z elektronického Cipu alebo inym zaznamendvanim na nosi¢ informécii v rozsahu Udajov potrebnych na
Ucely uvedené v bode 3.10. pism. b. tychto Pravidiel uvedenych v ob¢ianskom preukaze alebo inom doklade totoznosti.

d. v sulade s § 57 Zakona o elektronickych komunikaciach Prevadzkovatel spraciva prevadzkové a lokalizacné udaje.

Lokaliza¢né Udaje su v sulade s § 109 ods. 3 Zakona o elektronickych komunikécidch su Udaje spracivané v sieti alebo prostrednictvom sluzby,
ktoré oznacuju geografickl polohu koncového zariadenia Uzivatela verejne dostupnej sluzby. Prevddzkovatel ako podnik méze spracuvat
lokaliza¢né Gdaje iné ako prevadzkové Gdaje, ktoré sa tykaju Ucastnika alebo uZivatela verejnej siete alebo verejne dostupnej sluzby vtedy, ak
sa anonymizuji alebo ak s tym Uc&astnik alebo uZivatel verejnej siete alebo verejne dostupnej sluzby suhlasi v rozsahu a trvani nevyhnutnom
na poskytnutie sluzby s pridanou hodnotou alebo ak tak ustanovuje Zakon o elektronickych komunikaciach. U¢astnik alebo uzivatel méze
kedykolvek odvolat svoj stihlas dany na spractvanie takych lokaliza¢nych Udajov.

Prevadzkové Udaje su v stlade s § 109 ods. 2 Zakona o elektronickych komunikacidch Gdaje vztahujlice sa na Uzivatela a na konkrétny prenos
informacii v sieti a vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spraclvaji na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na Gcely fakturacie. Ak je to
potrebné na fakturaciu sluzieb U¢astnikom a platieb za prepojenie sieti, Prevddzkovatel uchovéva prevédzkové Gdaje az do uplynutia lehoty,
pocas ktorej mozno faktlru pravne napadnut alebo uplatnit ndrok na platbu. Prevadzkovatel je povinny poskytnit prevadzkové Udaje v pripade
sporu medzi podnikmi, alebo medzi Prevadzkovatelom a Ucastnikom, Uradu alebo sudu. V pripade zacatia reklamécie, alternativneho rieSenia
sporu, mimosudneho rieSenia sporu alebo sidneho konania, najma sporov tykajlcich sa prepojenia sieti alebo fakturacie, musi Prevadzkovatel
uchovévat prevadzkové Udaje aZz do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vsetky zakonné prostriedky, a to az do ich ukoncenia. Rozsah
uchovanych prevadzkovych Gdajov sa musi obmedzit na nevyhnutni mieru. Prevéadzkové Udaje tykajice sa U&astnikov a uZivatelov sa nesmu
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uchovavat a Prevadzkovatel ich po skonéeni prenosu spravy bezodkladne zlikviduje alebo anonymizuje okrem pripadov uvedenych v Zakone
o elektronickych komunikacidch. Uchovavanie Gdajov, na ktoré sa vztahuje suhlas sddu alebo dodato¢ny suhlas sidu alebo podla trestného
poriadku nie je tymto dotknuté.

Podnik je dalej opravneny spraclUvat prevadzkové Udaje a lokalizacné Udaje v nevyhnutnom rozsahu aj bez suhlasu uzivatela na ucely
prevadzky siete, sluzby alebo siete a sluzby, vyuctovania poskytnutej sluzby, fakturacie a preukédzania naroku na Uhradu za poskytnutu sluzbu
pri vymahani pohladavok, vybavovania otdzok, staznosti a reklamécii uzivatelov, prevencie a odhalovania bezpecnostnych incidentov
a protipradvnych konani, poskytovania suc¢innosti oprdvnenym orgdnom statu.

Prevadzkovatel méze spraclvat prevadzkové Gdaje Ucastnika alebo UZivatela na Gcely marketingu sluzieb alebo na UGcely zabezpecenia sluzieb
s pridanou hodnotou len s jeho predchdadzajicim sdhlasom v rozsahu a pocas doby potrebnej na marketing sluzieb a zabezpecenie sluZieb
s pridanou hodnotou. Prevadzkovatel bude informovat U¢astnika alebo uZivatela pred ziskanim jeho suhlasu o druhu prevédzkovych Gdajov,
Gcele spraclvania prevadzkovych Gdajov a o ¢ase spraclvania tychto Gdajov. U¢astnik alebo uZivatel méze kedykolvek odvolat svoj suhlas,
ktory dal na spractvanie prevadzkovych Gdajov na Gcely marketingu alebo na zabezpecenie sluzieb s pridanou hodnotou.

Ak Ucastnik alebo uZivatel sthlasil so spracovanim lokaliza¢nych Gdajov inych ako prevadzkovych na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou,
Prevadzkovatel mu umozni, aby pri kazdom pripojeni k sieti alebo pri kazdom prenose spravy mohol jednoduchym spdsobom a bezplatne
docasne odmietnut spractvanie takych lokaliza¢nych Gdajov.

Na Ucely poskytovania informécii U¢astnikom vo verejnom zaujme na zéklade varovania obyvatelstva pri ohrozeni Zivota, zdravia alebo
majetku moéze Prevédzkovatel po prijati zodpovedajlcich technickych a organizac¢nych opatreni na ochranu sikromia a osobnych Udajov
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny &as spractvat lokaliza¢né Gdaje U¢astnikov aj bez sthlasu dotknutého Uc¢astnika.

e. Prevadzkovatel je povinny na zaklade pisomnej Ziadosti prislusného organu poskytovat informacie vo verejnom zaujme pre
Uc¢astnikov bezplatne, a to rovnakymi prostriedkami, ktoré Prevadzkovatel beZne pouziva pri komunikacii s U¢astnikom. Informéacie
vo verejnom zaujme sa tykaju najma: a) najcastejsieho vyuZitia sluzieb pristupu k internetu a verejne dostupnych interpersondlnych
komunika¢nych sluzieb zalozenych na cislach na nezdkonnd cinnost alebo na Sirenie Skodlivého obsahu, najma ak cinnost suvisi
s porusovanim dodrziavania prav a slobod inych os6b vratane porusovania prav na ochranu Udajov, autorskych a suvisiacich prav
a pravnych nasledkov takéhoto konania, b) prostriedkov ochrany proti rizikdm z hladiska osobnej bezpecnosti, ochrany siukromia
a osobnych Udajov pri pouzivani sluzieb pristupu kinternetu a verejne dostupnych interpersonalnych komunika¢nych sluzieb
zaloZzenych na ¢islach, c) varovania obyvatelstva pri ohrozeni Zivota, zdravia alebo majetku. Na Ucely poskytovania informacii
U¢astnikom vo verejnom zaujme na zaklade vyssie uvedeného méZe Prevédzkovatel po prijati zodpovedajicich technickych
a organizacnych opatreni na ochranu sukromia a osobnych Udajov v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny cas spraclvat
lokaliza¢né tdaje U¢astnikov aj bez sthlasu dotknutého U¢astnika.

f. Prevadzkovatel je povinny poskytnut orgdnom cinnym v trestnom konani na Ucely trestného konania a inému organu statu podla §
109 ods. 9 Zakona o elektronickych komunikdcidch na Gcely plnenia jeho Uloh v rozsahu podla osobitnych predpisov vsetky
Prevadzkovatelovi dostupné udaje, ktoré si predmetom telekomunika¢ného tajomstva; v pripade Udajov potrebnych na ucely
trestného konania a patrania po hladanej osobe alebo nezvestnej osobe a odcudzenych motorovych vozidlach sa postupuje podla
osobitnych predpisov.

g. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri
pouzivani sluzieb, ndhodne alebo inak.

Predmetom telekomunikacného tajomstva je (i) obsah prendsanych sprdv, (ii) Udaje komunikujlcej strany, ktorymi si telefénne cislo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné Udaje fyzickej osoby,
ktorymi s meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu ak su spojené s Udajmi podla pismena (i), (iii) alebo (iv); (iii) prevadzkové Udaje
a (iv) lokaliza¢né udaje.

Urad, G¢astnik a UZivatel, ktorého sa telekomunika¢né tajomstvo tyka, jeho opravneni zastupcovia alebo pravni nastupcovia, maju pravo na
spristupnenie telekomunika¢ného tajomstva, ak to umoZznuje Zakon o elektronickych komunikacidch. Prevédzkovatel méze na Ucely
poskytovania sucinnosti inym orgdnom Statu ziskavat a spraclivat (daje Gcastnikov v rozsahu uvedenom v Zakone o elektronickych
komunikéacidch. Prevadzkovatel je povinny poskytnit orgdnom cinnym v trestnom konani na ucely trestného konania a inému orgénu statu na
Ucely plnenia jeho Uloh vrozsahu podla osobitnych predpisov vsetky Prevadzkovatelovi dostupné Udaje, ktoré si predmetom
telekomunika¢ného tajomstva; v pripade Gdajov potrebnych na Ucely trestného konania a patrania po hladanej osobe alebo nezvestnej osobe
a odcudzenych motorovych vozidldch sa postupuje podla osobitnych predpisov. Udaje, ktoré si predmetom telekomunika¢ného tajomstva
mozno spristupnit Narodnému bezpecnostnému Uradu v zaujme bezpecnosti Statu na Gcely riesenia kybernetického bezpecnostného incidentu,
na Ucel ich zberu, spracovadvania a uchovdvania v rozsahu potrebnom na identifikdciu kybernetického bezpecnostného incidentu
a zabezpecenia kybernetickej bezpecnosti podla osobitného predpisu. Udaje, ktoré si predmetom telekomunika¢ného tajomstva mozno
spristupnit Vojenskému spravodajstvu v zaujme obrany statu na Gcely rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu tretieho stupna alebo
kybernetického terorizmu, na Ucel ich zberu, spracovdvania a uchovdvania v rozsahu potrebnom na identifikdciu kybernetického
bezpecnostného incidentu tretieho stupfia alebo kybernetického terorizmu a zabezpeclenia kybernetickej obrany podla osobitného predpisu.

3.11. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV V SUVISLOSTI S VYPLNENIM A ODOSLANIM KONTAKTNEHO FORMULARA ZVEREJNENEHO
NA INTERNETOVE) STRANKE PREVADZKOVATELA A REALIZACIE SPATNE) VAZBY ZO STRANY PREVADZKOVATELA

a. Pravny zdklad: V pripade, ak méa dotknutd osoba zaujem oslovit Prevddzkovatela prostrednictvom kontaktného formulara
zverejneného na Internetovej stranke, Prevadzkovatel spraclva jej osobné Udaje na zdklade udeleného suhlasu so spracivanim
osobnych Udajov v stlade s § 13 ods. 1 pism. a) Zakona OOU a ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR. Sihlas mo6ze dotknutd
osoba kedykolvek odvolat, spésobom uvedenym na Internetovej stranke v sekcii ,GDPR" alebo spésobom uvedenym v ¢lanku IX.
tychto Pravidiel. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost spraclvania osobnych Udajov zalozeného na suhlase pred jeho
odvolanim. V savislosti s vybavovanim Ziadosti dotknutej osoby spracliva Prevadzkovatel osobné Udaje dalej tiez na Ucely svojich
opravnenych zaujmov pre pripad mozného vzniku sporu v stlade s § 13 ods. 1 pism. f) Zdkona OOU a ¢lanku 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR.

b. Rozsah spraclUvanych osobnych Udajov: Na Ucely realizdcie spatnej vazby na zdklade vyplneného kontaktného formuldra
Prevadzkovatel zhromazduje a spraciva osobné Udaje dotknutej osoby v rozsahu : meno, priezvisko, e-mailova adresa a osobné
Udaje, ktoré zadate v texte kontaktného formulara.
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3.12. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV V SUVISLOSTI S POUZITiM SUBOROV COOKIES A ANALYZY WEBOVE) STRANKY

V pripade, ak dotknutd osoba pouziva Internetovl stranku Prevadzkovatela a suhlasi so zhromazdovanim a spracivanim suborov COOKIES,
ktoré Prevadzkovatel na svojej Internetovej stranke pouziva za UcCelom zlepSenia fungovania Internetovej stranky, vyhodnotenie ich
navstevnosti resp. za Uc¢elom optimalizacie marketingovych aktivit. Prdvnym zdkladom spraclvania osobnych udajov v rozsahu COOKIES je
sUhlas so spracivanim osobnych Udajov v stlade s § 13 ods. 1 pism. a) Zakona OOU a ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR. Suhlas mdze
dotknutéd osoba kedykolvek odvolat. Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zdkonnost spraclvania osobnych Udajov zaloZzeného na slhlase pred
jeho odvolanim. Blizsie informéacie sU uvedené v ¢lanku Xlll. tychto Pravidiel. V pripade, ak bude dotknutéd osoba pouzivat Internetovu stranku
bez udelenia suhlasu na spraclvanie niektorej z kategérii COOKIES, bude Prevadzkovatel spractvat len zdkladné COOKIES, teda COOKIES
nevyhnutné pre spravne fungovanie a bezpecnost Internetovej stranky.

3.13. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV V SUVISLOSTI S UZATVORENIM A REALIZACIOU KUPNE) ZMLUVY

a. Prevadzkovatel spraciva osobné Gdaje dotknutych os6b v stlade s VOP za G¢elom uzatvorenia a realizacie kipnej zmluvy (dalej len
ako ,Kupna zmluva“) medzi Prevadzkovatelom ako preddvajicim a dotknutou osobou ako kupujicim, predmetom ktorej je predaj
koncového zariadenia pripadne iného tovaru, ato na prevddzke Prevadzkovatela, pripadne na dialku, mimo prevadzkovych
priestorov Prevadzkovatela alebo prostrednictvom Internetovej stranky. Spracivanie osobnych Udajov je primarne zaloZzené na
pravnom vztahu medzi Prevadzkovatelom a dotknutej osoby, t. j. spractvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na plnenie Kipnej
zmluvy alebo aby sa na zédklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim Kdpnej zmluvy podla ¢lanku. 6 ods. 1
pism. b) Nariadenia GDPR resp. § 13 ods. 1 pism. b) Zadkona OOU. Spracovanie osobnych Udajov je teda nevyhnutné na Ucely
uzatvorenia Kupnej zmluvy jej ndslednej realizécie, dodanie objednaného tovaru a tiez z dovodu plnenia zdkonnych danovych
povinnosti, pripadne povinnosti v rdmci zakonnej reklamdcie ¢i zdkonného odstlpenia od Kdpnej zmluvy zo strany spotrebitela podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR resp. § 13 ods. 1 pism. c) Zdkona OOU.

b. V priprave tvorby a realizacie objednavky tovaru Prevadzkovatel zhromazduje a spraclva vo svojom informa¢nom systéme vase
osobné udaje v rozsahu - meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu ¢i dorucovacia adresa, datum narodenia, telefénne ¢islo, e-
mailovéd adresa, Udaje tykajuce sa uskutocnenych nékupov, bankovy Ucet, transak¢nd histéria objednavok, Udaje o zaklUpenom
tovare. Poskytnutie tychto osobnych Gdajov je zdkladnym predpokladom na uzatvorenie alebo zmenu Kipnej zmluvy, pricom
poskytnutie osobnych Udajov slUzi primdrne na jednoznacnl a nezamenitelnl identifikdciu dotknutej osoby a dalej na jej
kontaktovanie osoby za G¢elom dorucenia objednaného tovaru.

3.14.Prevadzkovatel poskytne dotknutym osobdm pred dalSim spractvanim osobnych Gdajov informéacie o inom Ucele a dalSie relevantné
informacie podla Zakona OOU a Nariadenia GDPR, ak ma v Umysle dalej spracivat osobné Udaje na iny UGcel ako ten, na ktory boli
ziskané. Prevéadzkovatel je oprédvneny za splnenia dalSich podmienok spractvat osobné Udaje vrozsahu vymedzenom v sulade
s konkrétnym pravnym zakladom aj na iné Gcely vymedzené dalej v tomto dokumente.

Clanok IV - AKO A POCAS AKE) DOBY PREVADZKOVATEL SPRACUVA OSOBNE UDAJE

4.1. Prevadzkovatel osobné Udaje dotknutych uchovava najviac po dobu, ktord je nevyhnutna na dosiahnutie Gcelu, na ktory sa osobné Udaje
spraclvaju. Doba uchovavania je stanovend Zakonom o elektronickych komunikaciach a je blizsie Specifikovana v ¢lanku lll. v bode VIII.
tychto Pravidiel. Osobné Udaje Prevadzkovatel spractva po dobu realizacie zmluvného vztahu, dalej po dobu nevyhnutne potrebnd na
zabezpeclenie vzdjomnych prdv a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy. Vystavené danové doklady su v sulade s § 70 zadkona ¢.
222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov, archivované po dobu 10 rokov od ich vystavenia. Z dévodu
nutnosti dolozit prdvny dévod na vystavenie danovych dokladov st po dobu 10 rokov odo dia odoslania objednévky sluzieb Uzivatefom
resp. Zaujemcom archivované aj objednavky.

4.2. V pripade, ak dotknutd osoba udeli Prevadzkovatelovi vyslovny sihlas na spraclvanie osobnych Udajov, Prevadzkovatel bude uvedené
Udaje uchovavat po dobu stanovenu v tomto suihlase resp. po dobu do odvolania tohto suhlasu. Prevadzkovatel bude po odvolani sthlasu
alebo po uplynuti doby platnosti suhlasu osobné Udaje uchovavat len po takd dobu, akd bude nevyhnutnd na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov Prevadzkovatela.

4.3. Po skonceni Ucelu na spraclvanie osobnych Udajov sa osobné Udaje dalej spraclivaji vylu¢ne z dévodu ochrany Prevadzkovatela a prav
a zadujmov dotknutych os6b, a to na dobu nevyhnutnl k zaisteniu ich vykonu. Tato doba je primarne urc¢end podla premlcacich déb
stanovenych zédkonom (ob¢iansky zakonnik) alebo prisludnou zmluvou. Cinnost Prevédzkovatela taktieZ podlieha $pecidlnej sektorovej
reguldacii (distriblcia sluzieb), ktord stanovuje uchovavat niektoré typy dokumentov tykajlice sa Cinnosti Prevadzkovatela po zakonom
stanovend dobu tak, aby bol schopny preukézat plnenie svojich povinnosti a odbornl starostlivost (spravidla ide o 10 rokov). Doba
uchovévania osobnych Gdajov vyplyva najma zo Zdakona o elektronickych komunikdcidch, zdkona 395/2002 Z. z. o archivoch
a registratirach, zo zékona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika a prislusnych Gc¢tovnych a danovych predpisov.

4.4. Ak dojde k ukonceniu Ucelu na spracUvanie osobnych Udajov resp. k odvolaniu sthlasu dotknutej osoby so spractUvanim jej osobnych
Udajov, Prevadzkovatel pristupuje k likvidacii jej osobnych Udajov, pokial nie je mozné spraclvat jej osobné Udaje na inom pravnom
zéklade alebo z dévodu uvedenom v tomto ¢lanku, resp. z dévodom podla Zakona o elektronickych komunikacidch. Pri nakladani
s osobnymi Udajmi Prevadzkovatel aplikuje princip minimalizacie, ¢o znamena, Ze len ¢o uplynie doba, pocas ktorej je Prevadzkovatel
povinny uchovavat osobné Udaje, tak osobné Udaje dotknutych osdb Prevadzkovatel likviduje zo svojich databaz a informacnych
systémov. V ramci svojej organizacie ma Prevadzkovatel nastavené prisne vnutorné pravidld uchovéavania osobnych Udajov, ktoré
zaistuja, ze informacie nedrzi dlhsie, nez je opravneny alebo povinny.

4.5. KATEGORIE UCHOVAVANYCH UDAJOV
a. Udaje potrebné na zistenie a identifikdciu zdroja komunikécie ak ide o pripojenie k internetu, internetovl elektronickd postu
a telefonovanie prostrednictvom internetu:
« pridelené oznacenie Uzivatela,
« oznacenie uzivatela a telefénne Cislo pridelené kazdej komunikacii, ktord vstupuje do verejnej telefénnej siete,

¢ meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu, alebo obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania Gcastnika alebo registrovaného
uzivatela a adresa internetového protokolu (IP), ktord mu bola v ¢ase komunikacie pridelend, oznacenie uzivatela alebo telefénne
cislo.
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b. Udaje potrebné na identifikéciu adresita komunikacie ak ide o internetovli elektronicki postu a telefonovanie prostrednictvom
internetu:
« oznacenie Uzivatela alebo telefénne ¢islo ur¢enych prijemcov telefénneho volania,

¢ meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu, alebo obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania Gcastnika alebo registrovaného
UZivatela, ktory je ur¢enym prijemcom komunikacie.

c. Udaje potrebné na identifikaciu datumu, ¢asu a trvania komunikécie ak ide o pripojenie k internetu, internetovi elektronickd postu
a telefonovanie prostrednictvom internetu:
¢ dadtum a cas prihldsenia a odhlasenia zo sluzby pripojenia k internetu v ur¢itom ¢asovom pasme spolu s dynamickou alebo statickou
IP adresou, ktord komunikdcii pridelil poskytovatel sluzby pripojenia k internetu a uzivatel'ské oznacenie Gcastnika alebo
registrovaného Uzivatela,
« ddtum a cas prihldsenia a odhlasenia zo sluzieb internetovej elektronickej posty alebo telefonovania prostrednictvom internetu
v urc¢itom ¢asovom pasme.

d. Udaje potrebné na identifikaciu typu komunikécie ak ide o internetovu elektronickid postu a telefonovanie prostrednictvom internetu:
pouzivané internetové sluzba.

e. Udaje potrebné na identifikaciu koncového zariadenia uZivatelov alebo ich Udajného zariadenia ak ide o pripojenie k internetu,
internetovu elektronickl postu a telefonovanie prostrednictvom internetu:

« telefénne Cislo volajuceho pri pristupe prostrednictvom modemu (dial-up pristup),
« digitélna Ucastnicka pripojka alebo iny koncovy bod pévodcu komunikacie.

4.6. Prevadzkovatel pri uchovavani osobnych udajov zabezpeci, aby:

a. uchovavané osobné Udaje mali rovnakd kvalitu a podliehali rovnakému zabezpecleniu a ochrane ako Udaje Prevadzkovatelom
spraclvané alebo uchovavané pri poskytovani sieti alebo sluzieb,

b. Gdaje podliehali prislusnym technickym opatreniam a organiza¢nym opatreniam na ochranu Udajov proti ndhodnému alebo
protiprdvnemu zni¢eniu, ndhodnej strate alebo zmene, neoprdvnenému alebo protiprdvnemu uchovaniu, spracovaniu, pristupu alebo
zverejneniu,

c. Udaje podliehali prislusnym technickym opatreniam a organiza¢nym opatreniam, ktoré zabezpecia, aby Gdaje mohli byt spristupnené
len opravnenym osobdm konajucim na zdklade poverenia alebo plnomocenstva Prevadzkovatela a orgdnom cinnym v trestnom
konani, stidu alebo inym orgdnom statu a ich poverenym alebo inak opravnenym prislusnikom, alebo zamestnancom,

d. Udaje na konci obdobia ur¢eného na ich uchovavanie boli zlikvidované okrem Udajov, ktoré boli poskytnuté a zabezpecené.

4.7. Na UGcely uchovavania Udajov podla Zakona o elektronickych komunikacidch sa rozumie oznacenim UzZivatela jedine¢ny identifikacny kéd,
prihlasovacie meno, alebo iny jedinecny znak, ktory je prideleny Ucastnikovi pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo
uzivatelovi pri registracii sluzieb pripojenia k internetu alebo sluzieb komunikéacie cez internet.

4.8. Prevadzkovatel je na Ucely poskytovania Udajov, t. j. na Ucely trestného konania a patrania po hladanej osobe alebo nezvestnej osobe
a odcudzenych motorovych vozidlach, na Ucely plnenia jeho Uloh v rozsahu podla osobitnych predpisov, povinny uchovavat prevadzkové
Udaje, lokaliza¢né Udaje a Udaje komunikujucich stran, na ktoré sa vztahuje sihlas sidu alebo dodato¢ny suhlas stdu alebo prikaz stidu
podla Trestného poriadku.

4.9. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM CLOUDOVYCH RIESENi

Pri spractvani osobnych Udajov dochadza tieZz vo viacerych pripadoch k vyuZitiu cloudovych rieseni, resp. sluzieb podobného technického
charakteru, napr. Ulozisko osobnych Udajov v Klientskej zéne. VyuzZitie takychto rieSeni je napriklad v mnohych pripadoch nevyhnutné ako
stcast implementacie najmodernejsich softwareovych nastrojov, resp. ich vyuzitie prispieva k efektivite a hospodarnosti. V neposlednom rade
takéto rieSenia tiez prispievaju k zachovaniu integrity spractvanych déat a prispievaju k bezpecnosti spracuvania.

Pri takomto spracUvani vystupuji poskytovatelia cloudovych, resp. podobnych sluzieb v zavislosti od typu spracovatelskej cinnosti
predovsetkym v pozicii sprostredkovatelov v stlade s ¢lankom 28 Nariadenia GDPR, pricom Prevéadzkovatel pri vybere prislusného partnera ako
aj v priebehu spractvania dbsledne dbd, aby pri spracivani osobnych Udajov nedoslo k zvyseniu rizika porusenia bezpecnosti Udajov alebo
negativneho dopadu na prava dotknutych osOb. Prevadzkovatel tiez dosledne dbd na to, aby prislusny partner mal preukazatelne prijaté
primerané technické a organizac¢né opatrenia s cielom zaistit Groven bezpecnosti v zmysle ¢lanku 28 ods. 3 pism. c) a ¢lanku 32 Nariadenia
GDPR tak, aby spracivanie spifialo poziadavky platnych pravnych predpisov, najma Nariadenia GDPR a Zakona OOU a aby sa zabezpetila
ochrana prav dotknutych oséb. Pri takomto spracivani nedochadza k prenosu osobnych Udajov do tretich krajin, ktoré nezarucuju primeranu
Uroven ochrany v zmysle Nariadenia GDPR.

4.10. NAHRAVANIE TELEFONICKYCH HOVOROV

Prevéddzkovatel vyhotovuje audiozdznamy telefonickych hovorov medzi dotknutymi osobami a Prevadzkovatelom. Takto ziskané osobné Udaje
sU spractivané v ramci informacnych systémoch Prevédzkovatela na Ucely jeho oprédvnenych zdujmov, teda skvalitnenia poskytovanych
sluzieb, ¢i preukdzanie splnenia zdkonnych povinnosti. Na skutocnost, Zze telefonicky hovor bude nahravany, bude dotknutd osoba vopred
operdtorom upozornend s odvolanim sa na tieto Pravidld. Prevadzkovatel nevykondva nahrdvanie, odpocuvanie, ukladanie sprav alebo iné
druhy zachytenia alebo sledovania sprav as nimi spojenych Gdajov osobami inymi, ako sU dotknuté osoby, ktoré na to budl vopred
upozornené.

4.11. VEDENIE REGISTRA UCASTNiKOV

Prevddzkovatel ako podnik poskytujici verejné siete alebo verejne dostupné sluzby je oprdvneny vsulade s § 109 ods. 11 Zakona
o elektronickych komunikaciach viest register U¢astnikov, ktori si riadne a véas neplnia povinnosti vyplyvajice zo zmluvnych vztahov medzi
Prevadzkovatelom a U&astnikom a 0s6b, o ktorych Prevadzkovatel zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunika¢né zariadenia, alebo zneuzili
telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na Ucel posudenia, ¢i ma Prevadzkovatel pradvo odmietnut uzavretie Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb alebo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb. Prevadzkovatel ako podnik poskytujlci verejné siete alebo verejne
dostupné sluzby je opravneny v stlade s § 109 ods. 11 Zakona o elektronickych komunikacidch poskytnit aj bez suhlasu U¢astnika informacie
z registra U¢astnikov podla tohto bodu Pravidiel v rozsahu nevyhnutnych Gdajov ostatnym podnikom poskytujicim verejné siete alebo verejne
dostupné sluzby.
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Clanok V - KTO BUDE MAT PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

5.1. Osobné Udaje mbzu byt z dévodu naplnenia Ucelov uvedenych v ¢lanku Il a IV tychto Pravidiel okrem Prevadzkovatela spraclivané tiez
inymi subjektmi. Externych partnerov, ktori mozu spractivat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela, si Prevadzkovatel starostlivo vybera
a zveruje osobné Udaje dotknutych os6b iba tym subjektom, ktori poskytuju dostatocné zaruky zabezpecenia vhodnych technickych
a organiza¢nych bezpecnostnych opatreni. Okruh prijemcov, sprostredkovatelov spractivania osobnych Gdajov v mene Prevadzkovatela
sa moOze v Case spraclvania osobnych Gdajov menit. Prevadzkovatel nie je povinny informovat dotknutd osobu o ziZeni okruhu prijemcov
resp. sprostredkovatelov uvedenych v tomto ¢lanku.

a. TRETIE OSOBY

Subjekty, ktoré mozu mat pristup k osobnym Udajom dotknutych oséb, ale osobné UGdaje nespracivajd, su viazané zakonnou alebo zmluvnou
mlcanlivostou:

« tretie osoby, ktoré pre Prevadzkovatela zabezpecuju technickd prevadzku urcitej sluzby, ¢i prevadzkovatelia technolégii, ktoré
Prevadzkovatel na tieto sluzby vyuZiva (typicky programatorské ¢i iné podporné technické sluzby, serverové sluzby, rozosielanie e-
mailov alebo spravcovia technickych zariadeni, e-mailovej domény),

b. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV
Prevadzkovatel je povinny niektoré osobné Udaje odovzdavat na zdklade vseobecne zavaznych platnych pravnych predpisov nizSie uvedenym
prijemcom v pripadoch, ked mu takd povinnost vyplyva z prislusného zakona, alebo je to potrebné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu prav

a opravnenych zaujmov Prevadzkovatela alebo tretich os6b. Tito prijemcovia maju postavenie samostatnych prevadzkovatelov. Prijemcovia
osobnych Udajov dotknutych os6b mézu byt:

sudy Slovenskej republiky (préavnym zédkladom je zdkon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, zdkon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny
poriadok);

prislusny sud v rozsahu nevyhnutnom na plnenie jeho Gloh pri identifikacii kone¢ného uzivatela vyhod a pri vedeni registra
partnerov verejného sektora podla osobitného predpisu;

organy ¢inné v trestnom konani (prdvnym zékladom je zékon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok);

Financné riaditel'stvo Slovenskej republiky, darfiové organy, spravca dane (pravnym zakladom je zdkon ¢. 563/2009 Z. z. o sprave
dani (danfovy poriadok), zdkon ¢. 479/2009 Z. z. o orgdnoch statnej spravy v oblasti dani a poplatkov);

sluzba krimindlnej policie, sluzba hrani¢nej policie, sluzba cudzineckej policie, sluzba finan¢nej policie Policajného zboru (pradvnym
zékladom je zékon ¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore);

Urad vladneho auditu, stdni exekutori povereni vykonanim exekucie podla osobitného predpisu, alebo Slovenska komora exekutorov
(pravnym zdakladom je zékon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekitoroch a exekuénej ¢innosti);

advokati (pradvnym zékladom je zdkon ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii);

Socialna poistovna, zdravotné poistovne, dafovy Urad (zédkon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov);

Indpektorat prace, Urad na ochranu osobnych Gdajov a iné $tatne organy s vykonom dozoru a kontroly, Ustredie prace, socidlnych
veci a rodiny (zdkon 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace, zakon ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, Zakon OOU);

Protimonopolny Urad Slovenskej republiky, Vojenské spravodajstvo, Krimindlny Urad financnej sprévy, Slovenska informacna sluzba,
Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky, Narodny bezpecnostny drad, Slovenska informacna sluzba, Vojenské spravodajstvo;

Slovenska obchodna inspekcia;
organy vykondavajlce dohlad v zmysle Zakona o elektronickych komunikaciach;

Zbor vézenskej a justi¢nej straZe je opravneny ziskavat od Prevadzkovatela Gdaje U¢astnikov v rozsahu podla § 110 ods. 2 Zakona
o elektronickych komunikaciach, pricom tento rozsah musi byt nevyhnutny na UGcely vykonu jeho pésobnosti a plnenia Gloh podla
osobitnych predpisov; tento orgadn je opravneny vyuzivat a uchovavat takto ziskané Udaje v nevyhnutnej miere a po nevyhnutnu
dobu vzhladom na Ucel, na ktory sa Udaje Ziadali.

c. SPROSTREDKOVATELIA

Prevadzkovatel je opravneny poverit spracivanim osobnych Udajov sprostredkovatelov, ktori si opravneni spractvat osobné Udaje v jeho
mene a su povinni riadit sa jeho pokynmi. V silade s nariadenim nie je na takéto poverenie potrebny osobitny sdhlas dotknutej osoby. Takymto
sprostredkovatelom je kazdé osoba, ktord mé s Prevadzkovatelom uzatvorenu osobitni zmluvu o spractvani osobnych Gdajov. Prevédzkovatel
pri spracivani osobnych Gdajov vyuziva nasledujlce kategérie sprostredkovatelov:

« osoby, ktoré poskytuju sluzby vedenia G¢tovnictva, danovi a ini poradcovia, s ktorymi je Prevadzkovatel v zmluvnom vztahu
zabezpecujucom poskytovanie takychto sluzieb, a to v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie takychto sluZieb;

« autorizovany bezpecnostny technik v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP);

« technicki pracovnici zabezpecujuci realizaciu sluzieb Prevadzkovatela;

« spoloc¢nosti zabezpecujlce platobné sluzby;

« 0soby zabezpecujlice administrativne sluzby a komunikaciu s dotknutymi osobami;

« spolo¢nost Autenti sp. z 0. 0. so sidlom v Poznani, ul. Swiety Marcin 29/8, 61-806 Poznan, Pol'sko zabezpetujlca elektronické pecate
podpisov AUTENTI.

d. Niektori poskytovatelia sluzieb, s ktorymi Prevadzkovatel spolupracuje, prevddzkuju online medidlne kanaly (webstréanky, stranky
socidlnych sieti), pricom v mene Prevadzkovatela poskytuji prostrednictvom tychto online medialnych kandlov relevantné online
reklamy na jeho produkty a sluzby. Reklamu na produkty a sluZzby Prevadzkovatela moéZe dotknutd osoba vidiet, napr. ak navstivi
urcity stranku na socialnych sietach. Medzi takychto poskytovatelov sluzieb patria napr. spolo¢nosti Facebook, Google, Adobe.

5.2. SPOLOCNY PREVADZKOVATEL

Clanok VI - ODKIAL PREVADZKOVATEL ZiSKAVA OSOBNE UDAJE

6.1. Osobné Udaje dotknutych os6b Prevadzkovatel ziskava priamo od dotknutej osoby pri vykondvani svojej cinnosti, pri uzatvoreni
a v priebehu trvania Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a pri plneni tejto zmluvy alebo prostrednictvom inych os6b (opravnenymi
zadstupcami dotknutych oséb).
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Clanok VIl - PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJiN

7.1. Prevadzkovatel osobné Udaje dotknutych os6b nezamysla prendsat do tretej krajiny ani do medzinarodnej organizacie neposkytujlcej
primeranu Uroven ochrany osobnych Gdajov s vynimkou pripadov Specifikovanych platnymi pravnymi predpismi alebo osobitnych situdcii,
kedy o takomto prenose musi byt dotknutad osoba vopred informovana.

7.2. Kosobnych Udajov dotknutych os6b bude mat pristup personal v rdmci Eurdépskeho hospodarskeho priestoru, kym sa v starostlivosti
Prevadzkovatela. V pripade vyuzivania sluzieb elektronickych komunikacii v statoch, ktoré sa moézu nachadzat mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru, vratane Spojenych Statov americkych, a kde platnd pravna Uprava nezabezpecuje ochranu osobnych Gdajov
podla Standardov Eurdpskej Unie a zaroven nie je mozné zmluvne vyzadovat plnenie v rozsahu Upravy Eurdpskej Unie, nie je mozné
zaistit bezpecnost osobnych Gdajov dotknutych oséb. V pripade, ak bude dotknutd osoby vyuZzivat sluzby zmluvnych partnerov
Prevadzkovatela umiestnenych mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, bude o nich dotknutd osoby informovand prostrednictvom
zoznamu sprostredkovatelov. So sprostredkovatelmi umiestnenymi mimo Eurdépskeho hospodarskeho priestoru bude Prevadzkovatel
uzatvarat zmluvy podla ¢ldnku 28 Nariadenia GDPR a/alebo bude osobné Gdaje dotknutych oséb spracivat:

a. na zaklade ¢lanku 45 Nariadenia GDPR, teda na z&klade rozhodnutia o primeranosti,
b. ¢lanku 46 Nariadenia GDPR na zaklade primeranych zaruk,
c. C¢lanku 47 Nariadenia GDPR na zéaklade zavaznych vnutropodnikovych pravidiel, alebo
d. ¢lanku 49 Nariadenia GDPR na zéaklade vynimiek pre osobitné situacie.

Poskytovat Informacnd

Sluzba Rozsah tGdajov Ucel el povinnost

https://www.faceb Zlep3Senie cielenia a

Facebook ook.com/privacy/p Facebok zobrazovania relevantnych

Customer e-mail olicy/?entry_point Inc. rekldm a personalizovanych

Audience =data_policy_redir marketingovych ponuk. ect&entry=0

Zlepsenie cielenia a https://policies.go

Google zobrazovania relevantnych Google e-mail ogle.com/privacy?

Adwords rekldm a personalizovanych hl=sk marketingovych ponuk.

Sledovanie navstevnosti stranok Internetovej stranky (napr. kol'ko l'udi priSlo na https://policies.go
Google Internetové stranky, z akého Google COKIES ogle.com/privacy?

Analytics média prich&dzaju, odkial hi=sk najc¢astejSie odchadzaju, z akych zariadeni prichddzaju na Internetovi stréanku atd.)

e. Zoznam sluZieb, kde dochadza k spractvaniu osobnych Gdajov mimo EU:

Clanok VIII - POUZiVANIE AUTOMATIZOVANEHO SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

8.1. Pri vykondvani ¢innosti Prevadzkovatel nepouziva automatizované rozhodovanie pri spracdvani osobnych Gdajov dotknutych oso6b, ani
profilovanie osobnych tdajov s vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tychto Pravidlach.

Clanok IX - PRAVA DOTKNUTACH 0SOB PRI SPRACUVANI ICH OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Riadne spraclvanie osobnych Udajov dotknutych osOb je pre Prevadzkovatela délezité aich ochrana je Uplnou samozrejmostou. Pri
spraclvani osobnych Gdajov méze dotknutd osoba uplatnit tieto zdkonné prava:

9.2. INFORMACIE O SPRACUVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Obsahom informécii, ktoré st uvedené najma v tychto Pravidlach, su najma identifikacné a kontaktné (daje Prevadzkovatela, Gcely a pravne
zéklady spracuvania osobnych Udajov dotknutych osdb, kategérie spracivanych osobnych Udajov, oprdvnené zaujmy Prevadzkovatela,
kategérie prijemcov osobnych Gdajov ako aj sprostredkovatelov, informacie o prenose osobnych UGdajov do tretich krajin, doba uchovéavania
osobnych Gdajov, opravneni prevadzkovatelia, vypocet prav dotknutych oséb, moznost obratit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov, zdroj
spracivanych osobnych Gdajov, informéacie, ¢i aako dochddza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu, informaciu o prave
kedykolvek svoj sihlas odvolat, informaciu o tom, ¢i je poskytovanie osobnych Udajov zdkonnou poziadavkou alebo zmluvnou poZziadavkou
alebo pozZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, a o tom, ¢i je dotknutd osoba povinna poskytnat osobné Udaje, ako aj o moznych
nasledkoch neposkytnutia osobnych Gdajov, pred dalSim spractvanim osobnych Gdajov informacie o inom Ucele a dalSie relevantné informacie,
ak ma Prevadzkovatel v Umysle dalej spracivat osobné Udaje na iny Ucel ako ten, na ktory boli ziskané.

9.3. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB
a. PRAVO NA PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

Dotknuta osoba ma pravo na potvrdenie, ¢i jej osobné Udaje su alebo nie su spraciivané a ak &no, méa pravo na pristup k informacidm o Gceloch
ich spraclivania, kategéridch dotknutych osobnych Gdajov, prijemcoch alebo kategéridch prijemcov, dobu uchovdvania osobnych Udajov,
informécie o jej pravach, o préave podat staznost Uradu pre ochranu osobnych tGdajov, informécie o zdroji osobnych Gdajov, informécie o tom, ¢&i
dochddza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu, informéacie a zdruky v pripade prenosu osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizécie. VSetky uvedené informacie su uvedené v tychto Pravidlach, ktoré su v elektronickej verzii dostupné na Internetovej
stranke Prevadzkovatela, v Klientskej zéne kazdého Uc&astnika a v administrativnych priestoroch Prevédzkovatela na jeho prevadzke. Dotknuté
osoba mé prévo na poskytnutie képii spracdvanych osobnych Udajov za podmienok uvedenych v tychto Pravidlach. V pripade, ak bude
dotknutd osoba Ziadat konkrétne osobné Udaje, Prevadzkovatel mbéze od dotknutej osoby z dévodu ochrany osobnych Gdajov poZadovat, aby
dotknutéa overila svoju identifikaciu.

b. PRAVO NA OPRAVU OSOBNYCH UDAJOV
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Dotknutd osoba mé prévo na to, aby sa spraclvali jej spravne a aktudlne osobné Udaje. V pripade, ak Prevadzkovatel spraclva neaktuélne, i
nepresné osobné Udaje, nemo6ze byt sluzba, ktord poskytuje Prevadzkovatel, dodand riadne, preto je potrebné, aby Prevadzkovatel tieto
osobné Udaje opravil. Z uvedeného dbévodu dotknutd osoba musi upozornit Prevadzkovatela na nespravnost, resp. neaktudlnost svojho
osobného Udaju.

c. PRAVO NA VYMAZ OSOBNYCH UDAJOV (PRAVO BYT ZABUDNUTY)

V niektorych zdkonom stanovenych pripadoch je Prevadzkovatel povinny osobné ldaje dotknutej osoby na zdklade Ziadosti dotknutej osoby
vymazat. Kazda takato Ziadost vSak podlieha individudlnemu vyhodnoteniu, ¢i s splnené podmienky, nakolko Prevadzkovatel moze mat
zadkonnd povinnost, ¢i opravneny zaujem (preukazanie splnenia povinnosti) osobné (daje spracivat. Ak Prevadzkovatel spracovava osobné
Udaje dotknutej osoby nezdkonnym spoésobom, napriklad ak spracovdva osobné Udaje dlhsie, nez je potrebné alebo bezddévodne, mbze
dotknuté osoba poZiadat o vymazanie tychto Gdajov.

d. PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Dotknutéd osoba ma pravo poziadat o obmedzenie spraclvania jej osobnych Gdajov spésobom uvedenym v tomto dokumente ak si praje, aby
Prevadzkovatel jej osobné Udaje spractval vyhradne pre najnutnejSie zdkonné dévody alebo osobné Gdaje zablokoval.

Od momentu, kedy dotknutd osoba poziadala o opravu svojich osobnych Gdajov alebo ak namietala proti spracovaniu a do momentu, kym
Prevéadzkovatel nebude moct problém vysetrit alebo potvrdit presnost osobnych Udajov (alebo ich podla pokynov dotknutej osoby zmenit), ma
dotknutd osoba narok na obmedzené spracovanie. To znamend, ze Prevadzkovatel (s vynimkou uchovdvania osobnych Gdajov) moéze
spracovavat osobné Udaje dotknutej osoby iba v stlade s jej sihlasom, ak je to potrebné v slvislosti s pravnymi narokmi, na ochranu prav
niekoho iného, alebo ak existuje vyznamny verejny zaujem na spracovani. Dotknutd osoba moze tiez poziadat, aby Prevadzkovatel obmedzil
spracovanie jej osobnych Udajov, ak je spracovanie nezédkonné, ale nechce, aby Prevddzkovatel osobné Gdaje vymazal.

e. PRAVO NA PRENOSNOST OSOBNYCH UDAJOV

Ak si dotknutd osoba praje, aby Prevadzkovatel jej osobné U(daje poskytol inému prevadzkovatelovi, na zdklade jej ziadosti Prevadzkovatel
odovzda osobné Udaje dotknutej osoby v zodpovedajlicom formate, ak mu v tom nebudul branit ziadne zakonné ani iné vyznamné prekazky.
Osobné Gdaje budld odovzdané subjektu uréenému dotknutou osobou, ak je to technicky mozné a ak sa osobné Udaje spraclvaju na zaklade
sthlasu dotknutej osoby alebo ak sa spracUvaju osobné Udaje nevyhnutné na plnenie zmluvy a spractvanie osobnych Udajov sa vykondva
automatizovanymi prostriedkami, boli poskytnuté v struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatefnom formate, pricom toto pravo
nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava inych osob.

f. PRAVO NAMIETAT SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV Ak sa dotknutd osoba domnieva, e spractvanie jej osobnych Gdajov vykonéva
Prevddzkovatel v rozpore sochranou jej sikromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, moze
u Prevadzkovatela namietat spractvanie osobnych Gdajov a poziadat ho o vysvetlenie, ¢i odstranenie vzniknutého nevyhovujiceho
stavu. Namietku méze dotknutd osoba dalej vzniest aj priamo proti automatizovanému rozhodovaniu ¢i spractvaniu jej osobnych
Udajov na marketingové alebo reklamné Ucely, ak sa takého spractvanie vykondva bez jej sthlasu na Ucel opradvneného zaujmu
Prevadzkovatela. V pripade namietania voci spraclvaniu na Gcely priameho marketingu Prevadzkovatel nebude osobné Udaje
dotknutej osoby na Ucely priameho marketingu dalej spractvat.
Dotknutd osoba ma pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na automatizovanom spractvani jej
osobnych Gdajov vratane profilovania a ktoré ma pravne Ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuja. Toto pravo sa
neuplatnuje, ak je rozhodnutie nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a Prevadzkovatelom, vykonané
na zaklade osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand, a v ktorych s zaroven ustanovené aj
vhodné opatrenia zarucujuce ochranu prav a oprdvnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo je zaloZzené na suhlase dotknutej osoby so
spracivanim osobnych Gdajov.

Dotknutéd osoba ma pravo namietat spractvanie jej osobnych Gdajov vykonavané na Ucel opravneného zaujmu Prevadzkovatela alebo na ucel

plnenia dlohy vo verejnom zaujme, vratane profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach. V takychto pripadoch moéze Prevadzkovatel

pokracovat v spracovavani osobnych Gdajov iba vtedy, ak vie preukazat presvedcivé opravnené dovody, ktoré prevazia jej zaujmy, prava

a slobody. Osobné Udaje vSak Prevadzkovatel méze vzdy spracovat, ak je to potrebné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov.
g. PRAVO ODVOLAT SVOJ SUHLAS NA SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

V pripade, ak je spractvanie osobnych Udajov dotknutej osoby zalozené na jej slhlase, napr. marketingovy suhlas (vid ¢lanok Ill. pravny zaklad

spraclvania osobnych Udajov podla jednotlivych Ucelov), dotknutd osoba moZe svoj sihlas kedykolvek odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv
na zakonnost spractvania osobnych Gdajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim.

h. PRAVO PODAT PODNET ALEBO STAZNOST NA URAD NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

Dotknuté osoba sa méze kedykol'vek obratit so svojim podnetom, ¢i staznostou vo veci spracivania osobnych Gdajov na dozorny orgén, a to na
Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220,
webova stranka https://dataprotection.gov.sk/uoouy/.

9.4. Z dbvodu jednoznacnej identifikacie dotknutej osoby ako Ziadatela o uplatnenie prava pri spractvani jej osobnych Gdajov alebo z dévodu
potreby doplnenia Ziadosti méze Prevadzkovatel od dotknutej osoby dodatocne pozadovat dalSie informacie. V Ziadosti je dotknutd osoba
povinna uvadzat len UGplné a pravdivé Udaje. V pripade zmeny je povinna svoje Udaje aktualizovat, v opa¢nom pripade nesie dotknuta
osoba pInd zodpovednost za dbsledky porusenia tejto povinnosti.

Clanok X - AKO MOZE DOTKNUTA OSOBA UPLATNIT SVOJE PRAVA

10.1.Dotknutd osoba si moze svoje prava uvedené v ¢lanku IX tychto Pravidiel uplatnit nasledovnym spésobom:

a. ak je dotknutd osoba U¢astnikom a méa s Prevadzkovatelom uzatvorent Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, mézete si uplatnit
svoje prava vyplyvajuce z tohto dokumentu prostrednictvom svojej Klientskej zény po prihldseni na https://portal.airnetplus.sk/.
V Klientskej zéne sa nachddzaju Ziadosti a formuldre na uplatnenie prav dotknutych os6b v sulade s tymito Pravidlami. Tym, Ze sa
Ucastnik prihlasi do svojej Klientskej zény, overi svoju totoznost a Prevédzkovatel od U&astnika nebude poZadovat dodato¢né
overenie jeho identifikdcie. V pripade, ak si bude Uc&astnik chciet uplatnit svoje prava, vypini Ziadost a moze ju zaslat
Prevadzkovatelovi prostrednictvom svojej Klientskej zény. Vzor takejto Ziadosti je k dispozicii aj na Internetovej stranke:
www.airnetplus.skgdpr/;
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b. ak Prevadzkovatel spraclUva osobné Udaje dotknutej osoby a tadto osoba nemd vytvoreny pristup do Klientskej zény (napr.
spracivame osobné Udaje zadané do kontaktného formulara, resp. boli spracivané osobné Udaje v procese objedndvky a nebola
uzatvorend Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb), moze dotknutd osoba svoje prava uplatnit aj prostrednictvom Zziadosti
zverejnenych na Internetovej stranke www.airnetplus.skgdpr/ alebo priamo s poziadavkou na nasu e-mailovi adresu:
dpo@airnetplus.sk.

10.2.Vsetky ozndmenia a vyjadrenia k uplatnenym pravam dotknutych oséb Prevadzkovatel poskytuje bezplatne. Ak by vsSak bola Ziadost
zjavne ned6vodnd alebo neprimerand, najma preto, Ze by sa opakovala, je Prevadzkovatel v sulade s ustanovenim § 29 ods. 5 pism. a)
Zakona OOU opravneny Uctovat si poplatok zohladrujlci administrativne ndklady spojené s poskytnutim poZadovanych informéacii vo
vyske 10,- EUR.

10.3. Za ako dlho méze dotknuta osoba oc¢akavat odpoved’

Vyjadrenie a pripadne informéacie o prijatych opatreniach Prevadzkovatel poskytuje ¢o najskor, najneskér vsak do tridsiatich (30) dni, pricom
tato lehotu je Prevadzkovatel opravneny v pripade potreby a vzhladom na zloZitost, prip. pocet Ziadosti prediZit o najviac dva (2) mesiace.
O pripadnom predizeni lehoty bude Prevadzkovatel dotknut( osobu vé&as informovat.

Clanok XI - ZMENA PRAVIDIEL OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

11.1.Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto Pravidla kedykolvek zmenit alebo doplnit. Takd zmena alebo doplnenie sa nijakym spdsobom bez
suhlasu dotknutej osoby nedotkne jej prav, ktoré jej vyplyvaju z prislusnych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov o ochrane
osobnych Udajov.

11.2.V pripade akéhokolvek dotazu k spractvaniu osobnych Udajov ¢i uplatnenia vyssie uvedenych prav sa kazda dotknutd osoba mdze obratit
na Prevadzkovatela a na jeho zodpovednu osobu na kontaktoch uvedenych v ¢lanku I. tychto Pravidiel.

Clanok X1l - PREHLAD VYBRANYCH PRAVNYCH PREDPISOV UPRAVUJUCICH SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

12.1. Eurépsky ramec:

* Charta zakladnych prav EUROPSKE] UNIE;
« Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych tGdajov
a o vol'nom pohybe tychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov GDPR).

12.2. Narodna legislativa:
« Ustava Slovenskej republiky (publikovana pod &. 460/1992 Zb.);
e Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;
e Zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov.

Clanok XIIl - ZASADY POUZIVANIA COOKIES

13.1. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV COOKIES

V zmysle Nariadenia GDPR Prevadzkovatel povazuje za potrebné jasne a presne informovat dotknuté osoby, ktoré navstevuji Internetovu
stranku Prevadzkovatela o Gcele COOKIES a informécidch, ktoré sa ukladaju do zariadenia (pocitac, tablet, mobilny telefén), ktoré pri pouzivani
Internetovej stranky dotknuté osoby vyuzivaju.

Ak dotknutd osoba ako pouZivatel Internetovej stranky chce naplno vyuzit funkcie a sluzby, ktoré ponuka Internetova stranka, jej zariadenie
musi mat povolené tzv. COOKIES, nakol'ko niektoré funkcie Internetovej stranky méze Prevadzkovatel poskytovat len za vyuzivania COOKIES.
Pomocou COOKIES skiima Prevadzkovatel G¢innost dizajnu Internetovej stranky ako aj rekldam a inych prvkov na nej zobrazenych.

13.2. €0 SU COOKIES?

COOKIES su malé kasky Udajov a textu pouzivané na ukladanie informécii vo webovych prehliadacoch (dalej ,Prehliadac”) alebo v mobilnom
zariadeni pocas prezerania a pouzivania Internetovej stranky. Pouzivaju sa na ukladanie a prijimanie identifikdtorov a dalSich informécii
v pocitacoch, telefénoch a dalSich zariadeniach s pristupom na internet (dalej “Zariadenia”). Na podobné Ucely sa pouZzivaju aj dalsie
technoldgie vratane dat, ktoré su ukladané v Prehliadaci alebo v Zariadeni, identifikdtorov suvisiacich so Zariadenim dotknutej osoby a dalSieho
softvéru. Pixely s malé obrazky alebo ,kisok kdédu“, nachddzajice sa na Internetovej stranke alebo v e-maily, ktoré zbieraju informacie
o Prehliadaci dotknutej osoby alebo mobilnom zariadeni a niektoré z nich m6zu ukladat aj COOKIES. V tychto zdsadach pre vsetky tieto
technoldgie je pouzity spolo¢ny nazov ,,COOKIES”.

SuUbory COOKIES su teda malé textové subory, ktoré navstivend Internetova stranka méze odoslat do internetového Prehliadaca, ktory ich ulozi
v Zariadeni (pocitaci alebo v inom zariadeni s pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet). Osoba pouZzivatela vSak nie je na
zaklade tychto informacii identifikovatel'nd. COOKIES napomahaju pamatat si aktivity dotknutej osoby a preferencie na urcitd dobu, aby ste ich
nemuseli znova vkladat, ked sa na Internetovd stranku dotknutd osoby vracia alebo prechddza z jednej Internetovej stranky na inu stranku.

Internetova stranka vyuziva COOKIES, ktoré mézu byt do Prehliadac¢a odosielané pri navsteve Internetovej stranky a ukladané do Zariadenia,
kde mo6zu byt vyvolané.

COOKIES sltzia na to, aby sa individualizoval pristup dotknutej osoby na Internetovi stranku. COOKIES neposkodzuja Zariadenie. COOKIES
pouziva Prevadzkovatel s cielom optiméalne vytvarat a neustdle skvalitiiovat sluzby, prispdsobit ich zaujmom a potrebam dotknutych osob
a zlepsovat Struktliru a obsah Internetovej strénky. Na Internetovej strdnke moézu byt pouzité docasné a/alebo trvalé COOKIES. Docasné sa
uchovdvaju v Zariadeni, kym Internetovu stranku dotknutd osoba neopusti. Trvalé COOKIES zostavaju na Zariadeni do uplynutia ich platnosti
alebo do ich ru¢ného vymazania. Doba, pocas ktorej si informécie Internetové stranka ponechéava, zavisi od typu COOKIES. Jednotlivé COOKIES
maju réznu dobu "trvanlivosti" - réznu dobu v Zariadeni. Niektoré COOKIES sa vymazu zo Zariadenia po tom, ako dotknutd osoba zatvori okno
Prehliadaca ( session cookie ), iné zostdvaju v Zariadeni uloZzené aj po ukonceni prehliadania Internetovej stranky ( permanent cookie ).
COOKIES umoznuju Prevadzkovatelovi ponukat dotknutym osobdm lepsie produkty a porozumiet informacidm, ktoré o nich ziska vratane
informécii o pouzivani inych webov a aplikacii. Okrem toho Internetovd stradnka "spoznd" dotknutlU osobu a ponukne jej informdacie, ktoré
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preferuje, zaisti neopakovanie sa uZ zobrazenej reklamy alebo jej umozni vstup resp. ponukne doplnenie Udajov vyplnenych pri
predchadzajucich navstevach Internetovej stranky a v nadvaznosti na tieto informacie zobrazuje relevantny obsah a ponuky odhadovanych
aktivit a sluzieb, ktoré ako predpoklada Prevadzkovatel by dotknutd osoba mohla vyuzit.

Subory COOKIES pouziva Prevadzkovatel na analyzu ndvstevnosti Internetovej stranky prostrednictvom sluzieb Google Analytics, Google
Adwords, Facebook. Ide o analytické nastroje, ktoré pomahaju vlastnikovi Internetovej stranky pochopit, ako ich navstevnici tieto prostriedky
pouzivaju. Subory COOKIES je mozné pouzit na Statistické (daje o pouZivani Internetovej stranky bez osobnej identifikacie jednotlivych
navstevnikov. V pripade, Ze dotknutd osoba nastavi blokovanie zdpisu COOKIES do Prehliadaca, je mozné, Ze niektoré casti Internetovej stranky
nebudu fungovat bez urcéitych problémov alebo spomaleni.

13.3. PRECO SA POUZiVAJU COOKIES?

COOKIES pomdahaju poskytovat, chranit a vylepsovat Internetovi stranku, napriklad prispdsobovanim obsahu na mieru, prispésobovanim
a poskytovanim bezpecénejsieho prostredia Internetovej stranky. Hoci sa COOKIES, ktoré sa pouzivaji m6zu obc¢as menit s tym, ako sa vylepsuju
a aktualizuju Zariadenia, budd pouzité okrem vyssie uvedeného aj na nasledujice ucely:

a. Overovanie

COOKIES sa pouzivaju na overenie pohybu dotknutej osoby na Internetovej strdnke a na zistenie, ¢i dotknutd osoba pouZila produkty vedené na
Internetovej stranke, aby jej bol ulahéeny pristup k produktom a zobrazoval jej vhodné prostredie a funkcie.

b. Integrita zabezpecenia Internetovej stranky
COOKIES pomahaju udrziavat Udaje v bezpec¢nom stave (napr. pomahaju identifikovat a uplatriovat dalSie bezpecnostné opatrenia v pripadoch,
ked sa niekto moze pokusat zneuzit zadané Udaje). COOKIES sa pouzivaju aj na ukladanie informdcii, ktoré umoznuju obnovit zadania a na
overenie identity dotknutej osoby.

COOKIES sa dalej pouzivaju na potlacenie aktivity, ktord porusuje zasady alebo inak nardsa poskytovanie produktov (napr. pomahaja Celit
spamu a phishingovym Utokom tym, Ze umoznuju identifikovat pocitace. COOKIES sa pouzivaju aj na identifikovanie pocitacov infikovanych
malvérom a na podniknutie krokov, ktoré im zabrénia spdsobovat dalsie skody). COOKIES tiez poméahaju zamedzovat v registrovani Gdajov na
Internetovej stranke l'udom, ktori na to nemaju dostatocny vek.

c. Funkcie a sluzby Internetovej stranky, zaistenie spravnej funkcnosti, zaistenie vzhladu Internetovej stranky vzhladom na preferencie

a poziadavky navstevnikov;
COOKIES zéaroven pomdahaju Prevadzkovatelovi pochopit, ¢o zaujima pouzivatelov Internetovej stranky, ¢i je pre nich Internetova stranka
dostatocne prehladnd a vedia na nej ndjst to, ¢o hl'adaju. COOKIES teda Prevadzkovatel pouziva tiez za icelom zlepSenia uzivatel'ského zazitku.

13.4. KDE SA POUZiVAJU COOKIES?

COOKIES sa mézu umiestnit do Zariadenia a ziskavat tak informacie ulozené v COOKIES, ked dotknutd osoba pouZije alebo navstivi Internetovd
stranku, produkty, aplikdcie poskytované inymi spolo¢nostami, ktoré pouzivaju produkty, vratane spoloc¢nosti, ktoré do svojich webov alebo
aplikacii zahrnuli technolégie produktov. Internetové stranka pouziva COOKIES a ziskava informacie, ked dotknutd osoba navstivi Internetovu
stranku (¢o zahria informacie o zariadeni a informacie o aktivite), a to bez akejkolvek dalSej akcie zo strany dotknutej osoby.

13.5. AKE COOKIES PREVADZKOVATEL POUZiVA?

a. Zakladné (esencidlne, funkéné a technické) COOKIES - tieto COOKIES zabezpecuju riadne fungovanie Internetovej stranky, napriklad
zabezpecuju funkciu prihldsenia sa do UZivatelského konta, ¢i odhaluji pokusy o neopravnené prihldsenie sa do UzZivatel'ského
konta. Bez tychto COOKIES by Internetové strdnka riadne nefungovala, ich pouzZitie je nevyhnutné a preto si Prevddzkovatel od
dotknutej osoby nepyta sthlas na ich ulozenie a pristupovanie k nim.

b. Prevddzkové (Analytické) COOKIES - tieto COOKIES slGZia na ziskanie Udajov o navstevnosti Internetovej stranky, informécii
o vyhladavaniach vykonanych na Internetovej stranke a tiez na zistovanie, ako sa po Internetovej stranke dotknutd osoba pohybuje,
aby ju Prevadzkovatel vedel spravit ¢o najjednoduchSou na pouzivanie. Pri tychto COOKIES Prevadzkovatel vyuziva riesenia
nasledovnych tretich stran:

_gcl_au Doba uchovéavania: 3 mesiace Poskytuje Google Tag Manager

c. Marketingové a reklamné COOKIES - tieto COOKIES Prevadzkovatel pouZziva na to, aby vedel dotknutym osobdm zobrazovat obsah,
ktory ich podla ich predchadzajlcich preferencii zaujima, a tieZ za Ucelom zobrazovania reklamy na zaklade zdujmov dotknutych
0sOb. COOKIES tohto typu Prevadzkovatel ukladd iba na zaklade sdhlasu. Pri tychto COOKIES Prevadzkovatel vyuziva riesenia
nasledovnych tretich stran:

_test_cookie | Doba uchovévania: 15 Test_cookie nastavuje doubleclick.net a pouziva sa na urcenie, ¢i prehliadac¢ pouzivatela
minut podporuje subory cookie.
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d. COOKIES TRETICH STRAN, vytvéraju a vyuZivaju poskytovatelia sluZieb ako Google Analytics, Google Adwords, Facebook. Tieto
sluzby su integrované do Internetovej stranky, pretoze ich Prevadzkovatel povaZzuje za uzitocné a plne bezpecné.

COOKIES POPIS

_gcl_au Poskytuje Google Tag Manager na experimentovanie s reklamnou Gc¢innostou webovych stranok
vyuzivajucich ich sluzby.

_GRECAPTCHA Tento subor cookie nastavuje sluzba Google reCAPTCHA na identifikdciu robotov na ochranu webovej stranky
pred Skodlivymi spamovymi Gtokmi.

cookielawinfo-checkbox- Tento subor cookie nastaveny doplnkom GDPR Cookie Consent sa pouziva na zaznamenanie stuhlasu

analytics pouzivatela s cookies v kategérii ,,Analytics”.

cookielawinfo-checkbox- Tento subor cookie nastaveny doplnkom GDPR Cookie Consent sa pouziva na zaznamenanie stuhlasu

necessary pouzivatela pre subory cookie v kategérii ,Nevyhnutné“.

CookieLawInfoConsent Zaznamena predvoleny stav tlacidla prislusnej kategérie a stav CCPA. Funguje iba v koordindcii s primarnym
siborom cookie.

test_cookie Test_cookie nastavuje doubleclick.net a pouziva sa na urcenie, ¢i prehliada¢ pouzivatel'a podporuje stbory
cookie.

Pravny zéaklad spraclivania

Ak pri zaznamenavani Prevadzkovatel dokaze identifikovat osobu navstevnika Internetovej stranky, bude sa jednat o spracliivanie osobnych
Udajov. Pre takéto spracUvanie musi Prevadzkovatel disponovat pravnym zakladom. Jednym pravnym zakladom méze byt suhlas dotknutej
osoby a druhym najma pri sledovani aktivit a ich vyhodnocovani sa bude jednat o opravneny zaujem Prevadzkovatela, za Ucelom ponuknut
dotknutej osobe c¢o najlepsie Specifické nastavenie sluzieb alebo podpory pri jej aktivitdch v zmluvnom vztahu s Prevadzkovatelom, vratane
priamej reklamy.

13.6. OVLADACIE PRVKY PRE COOKIES V PREHLIADACI:

Prehliada¢ alebo Zariadenie méze dotknutej osobe ponuUkat nastavenia, ktoré umoznuju zvolit, ¢i si COOKIES v Prehliadaci povolené,
a odstranit ich. Viac informécii o tychto ovlddacich prvkoch sd uvedené v sekcii ,pomoc” v Prehliadaci alebo Zariadeni dotknutej osoby.

Svoj Prehliadac si m6ze dotknutéd osoba nastavit tak, ze zamietne COOKIES. V danom pripade vSak nebude méct vyuzivat produkty a sluzby
poskytované Prevadzkovatelom na Internetovej stranke. Vypnutie COOKIES mé& dopad na funkénost Internetovej stranky a z toho doévodu
nebudd produkty poskytované spravne. Ak dotknutd osoba neakceptuje Ziadne COOKIES Prevadzkovatel bude spractvat len zakladné
COOKIES. Ak dotknutd osoba navstivi Internetovld strdnku a v Prehliadaci je povolené prijimanie COOKIES, Prevadzkovatel to povazuje za
prijatie tychto podmienok pouzivania COOKIES. InStrukcie na zmenu COOKIES dotknutd osoba ndjde v pomoci kazdého Prehliadaca.

13.7. SUHLAS S POUZiVANIM COOKIES A JEHO ODVOLANIE

V pripade, ak dotknutd osoba udeli sdhlas s niektorym z COOKIES uvedenych na Internetovej strédnke, suhlas s pouzivanim COOKIES je
dobrovolny. V pripade, Ze dotknutd osoba nesuhlasi so zhromazdovanim niektorych alebo vsetkych stiborov COOKIES, mbzete zabranit ich
zhromazdovaniu zmenou nastaveni svojho Prehliadaca, a to odkliknutim sdhlasu v nastaveniach COOKIES na Internetovej stranke alebo nizsie
uvedenym spdsobom. V pripade, Zze tak urobi, moze byt natend manuélne nastavovat niektoré volby zakazdym, ked navstivi Internetovi
stranku, a niektoré sluzby a funkcie nemusia fungovat.

13.8. Ako skontrolovat nastavenie COOKIES

Slbory COOKIES moéze dotknutéd osoba kontrolovat alebo zmazat podla uvéazenia. Podrobnosti ndjde na stranke www.allaboutcookies.org. Méze
vymazat vSetky stibory COOKIES ulozené vo svojom pocitaci a vacsinu prehliadacov méze nastavit tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie. Ak
dotknutd osoba COOKIES nedbveruje, m6ze ich pravidelne zo svojho disku vymazavat. V niektorych pripadoch méze dojst k nekorektnému
zéapisu informacii COOKIES a teda k problému s prihldsenim sa napr. do Internetovej stranky. Navod pre odstranenie vsetkych aj nekorektne
zapisanych COOKIES je nizsie:

« Internet Explorer TM www.windows.microsoft.com

« Safari TM support.apple.com

¢ Opera TM help.opera.com

* Mozilla Firefox TM support.mozilla.org

* Google Chrome TM support.google.com
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Prehliadac

Internet Explorer

Chrome

Firefox

Deaktivacia
COOKIES

1. V menu ,Nastroje” vyberte polozku
,MoZnosti internetu”.

2. Teraz kliknite na zalozku ,Ochrana
osobnych Udajov”.

3. Na zablokovanie vietkych COOKIES
premiestnite posuvnik do hornej polohy.
4. Vase nastavenie potvrdte ,0K".

1. V. menu ,Nastavenie” vyberte
moznost ,Rozsirené”.

2.V sekcii ,Ochrana stkromia

a zabezpecenie” kliknite na
,Nastavenia obsahu“.

3. Kliknite na ,Subory COOKIES".
4. Deaktivujte prepina¢ v moznosti
,Povolit strdnkam ukladat a ¢itat
Udaje stborov COOKIES".

1. V hlavnej ponuke kliknite na ,Firefox*“
a nasledne na ponuku ,,Moznosti“.

2. Vyberte panel ,Sukromie

a bezpecnost”.

3. V sekcii ,COOKIES a Udaje stranok”
zaskrtnite moznost ,Blokovat ukladanie
COOKIES a udajov stranok*.

Odstranenie
COOKIES

1. V menu nastroje vyberte volbu
.Bezpecnost” a potom vyberte polozku
,Odstranit histériu prehladavania“.

2. Zaciarknite policko ,Subory COOKIES
a Udaje webovej lokality*”.

3. Kliknite na tlacidlo ,Odstranit”.

1. V. menu ,Histéria“ kliknite na
,Vymazat Gdaje o prehliadani“.
2. Zaskrtnite zaskrtavacie pole

,SUbory COOKIES a iné data webu“.

3. Kliknite na tlacidlo ,Vymazat
data“.

1. V hlavnej ponuke kliknite na ,Firefox*“
a nasledne na ponuku ,,Moznosti“.

2. Vyberte panel ,Sukromie

a bezpecnost” a nasledne prejdite do
sekcie ,Historia“.

3. Vyberte moznost ,Vymazat histériu“.

4. Zvolte ,Véetko" pri volbe ,Casové
obdobie mazania“.

5. Rozkliknite detaily kliknutim na tlacidlo
,Podrobnosti“, zaskrtnite pole ,,COOKIES"
a stlacte tlacidlo ,Vymazat teraz".

13.9. VYHLASENIE O OCHRANE UDAJOV V GOOGLE ANALYTICS

Internetovéa stranka pouziva analytické mechanizmy sietovych sluzieb Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko)
Google Analytics, Google Double Click and Google Tag Manger. Google Analytics, Google Double Click and Google Tag Manger pouzivaju subory
COOKIES, ktoré umoziuju analyzu spésobu pouzivania Internetovej stranky. Informéacie zhromazdované sibormi COOKIES sU odovzdavané na
server Google nach&dzajlce sa v prevaznej miere v USA a su archivované.

Pokial' je funkcia anonymizacie IP adresy zapnutd pocas pouzivania Internetovej stradnky, Google skracuje IP adresu uZzivatela. Tyka sa to
¢lenskych krajin Eurépskej Unie a ¢lenskych $tatov Dohody o Eurépskom hospodérskom priestore. Len vo vynimoénych pripadoch je Gplna IP
adresa zasielana na server Google v USA. Tymto spésobom bude funkcia anonymizacie IP adresy fungovat na Internetovej stranke. Na Ziadost
operatora webovych stranok pouziva Google zhromazdené informacie na analyzu pouzivania webovych stranok, pripravu reportov ohladne
pouzivania webovych strdnok ainych sluzieb suvisiacich s pouzivanim internetu. IP adresa poskytnutd prehliadac¢om uZivatela v rdmci
programu Google Analytics nie je ukladanéa spolu s inymi Udajmi Google.

Dotknutd osoba moze zablokovat ukladanie stborov COOKIES vo webovom Prehliadaci. AvSak v takomto pripade Uplné pouzZivanie vsetkych
funkcii Internetovej stranky nebude mozné. Okrem toho dotknutéd osoba mdéze zablokovat ukladanie idajov zhromazdenych sibormi COOKIES,
tykajlcich sa pouzivania webovych strdnok (vratane IP adresy) a ich zasielania do Google, ako aj poskytovania tychto Udajov prostrednictvom
Google tak, Ze stiahne a nainstaluje plugin dostupny na: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl

13.10. AKO DLHO BUDEME UCHOVAVAT UDAJE Z PREHLIADANIA

Udaje z prehliadania uchované podla nastavenia COOKIES nie s uchovavané v systémoch Prevadzkovatela, len v Prehliadaci po dobu uvedenu
na Internetovej stranke a v tomto dokumente. Informécie, ktoré su spajané s Gdajmi z COOKIES uchovéva Prevadzkovatel podla suhlasu
udeleného dotknutou osobou alebo podla doby trvania zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom a dotknutou osobou. Skombinované Udaje
z COOKIES zo systémov Prevadzkovatela bude Prevadzkovatel uchovavat po dobu nevyhnutnt na Ucel pre ktory boli zbierané, najdlhsie vSak 6
mesiacov.

Aktualizované: 01.08.2022
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