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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre uzatvaranie kdpnej zmluvy s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku
(dalej len ,vSeobecné obchodné podmienky*)

vydané v stlade so zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Ucinnost od 01.09.2022

Clanok | - UVODNE USTANOVENIA

IDENTIFIKACNE UDAJE PREDAVAJUCEHO:

AIRNET plus s. r. 0., so sidlom Mikoviniho 217/4, 917 01 Trnava, Slovenska republika, ICO: 53603672, DIC: 2121430080, IC DPH: SK2121430080,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, viozka Cislo 48647/T

KONTAKTNE UDAJE PREDAVAJUCEHO:

postova adresa: Strojarenska 8810/1C, 917 02 Trnava, Slovenska republika
e-mail: info@airnetplus.sk

web stranka: www.airnetplus.sk

telefén: +421 33 225 0 228

adresa na uplatnenie reklamacie alebo staznosti: AIRNET plus s. r. 0., Strojarenska 8810/1C, 917 02 Trnava, alebo

elektronicky e-mailom info@airnetplus.sk
(dalej len ako ,AIRNET plus” alebo ,Predavajlci“) vydava tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOP*“ alebo ,VSeobecné
podmienky*), ktoré upravuja prava a povinnosti Predavajiceho a kupujiceho (dalej len ako ,Kupujuci“ a Preddvajici a Kupujuci sa budi
v dalSom texte spolo¢ne oznacovat len ako ,Zmluvné strany“) zo zmluvného vztahu na zdklade klpnej zmluvy uzatvorenej na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov Predavajlceho a st neoddelitelnou sucastou tejto kiipnej zmluvy.

Clanok Il - VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Ucely tychto VOP maji pojmy uvedené v tomto ¢lanku nasledujlci vyznam (pokial nie je uvedené inak, alebo
nieco iné nevyplyva zo samotného obsahu a/alebo charakteru ostatnych ustanoveni zmluvného vztahu medzi Predavajucim a Kupujdcim);
ustanovenia tohto ¢lanku maju okrem defini¢ného charakteru a Gcelu aj charakter, resp. Ucel normativny, teda stanovujlci prava a/alebo
povinnosti Zmluvnych stran kdpnej zmluvy.

1. Kupujucim mbze byt kazda fyzickd osoba spdsobild na pravne Ukony, fyzickd osoba - podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord prejavila
zaujem nakupovat tovar ponukany Predavajucim pri uzatvoreni kipnej zmluvy na dialku, a za tym Ucelom vyplnil a odoslal elektronicku
objedndvku, ¢im vstapil s Preddvajicim do zmluvného vztahu. V pripade, ak v zdvaznej objedndvke uréi Kupujici osobu, ktorej ma byt
objednany tovar odovzdany (dalej len ako ,Opravnend osoba“), tdto Opravnena osoba vstupuje s Predavajicim do zmluvného vztahu.
Uvedenie mena, priezviska, adresy na doru¢ovanie Opravnenej osoby a jej kontaktné Udaje v objednévke sa povazuje za jej splnomocnenie
na prevzatie objednaného tovaru. Opravnend osoba ma v tomto pripade povinnost objednany tovar prevziat a zaplatit za tento tovar
kdpnu cenu.

2. Kupnou zmluvou uzatvorenou na dialku (dalej len ako ,Kipna zmluva“) sa rozumie zmluva uzatvorend medzi Preddvajucim a Kupujicim
vylu¢ne prostrednictvom objedndvkového formuldra zverejnenom na www.airnetplus.sk, alebo uzatvorenim objednavky mimo
prevadzkovych priestorov Predavajluceho, t. j. prostriedkom dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti Zmluvnych stran.
Uzatvorenim Klpnej zmluvy sa Preddvajlci zavazuje dodat Kupujicemu objednany tovar za podmienok uvedenych v tychto VOP a Kupujuci
sa zavazuje zaplatit za tento tovar dohodnutd kipnu cenu, s ktorou sa riadne oboznami pred uzatvorenim Kdpnej zmluvy. Kipna zmluva
mbze byt zmluva alebo iny pravny uUkon uzavrety medzi Predavajucim a Kupujicim na zdklade Objedndvky zadanej Kupujicim
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Kipnou zmluvou méze byt aj Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzatvéarana
v zmysle zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch (dalej len ,Z&kon o elektronickych komunikéacidch”), Kipna zmluva,
Najomnd zmluva, pripadne iny pravny Ukon v kontexte ponuky Predavajliceho pri klUpe tovaru s vyuzitim prostriedkov dialkovej
komunikacie, ktory sa mé v danom pripade na zéklade Objednéavky Kupujliceho uzavriet.

3. Objednavka (dalej len ,Objedndvka”) je formuldr Preddvajiceho, na zdklade ktorého si Kupujuci po predchadzajlicej konzultacii
s Preddvajucim (napr. prostrednictvom rezerva¢ného formuldru, resp. telefonickej konzultacie), pripadne po vykonanej obhliadke miesta
pripojenia zadvazne objedndva tovar. Objednavka taktiez obsahuje Udaje o Kupujicom, datum Objednavky, ako aj iné Udaje potrebné pre
dodanie tovaru. Objednavka sa po jej akceptacii Predavajliceho stdva zavaznou a neoddelitelnou sicastou Kupnej zmluvy. Viac informacii
o spractvani osobnych Udajov ndjdete v dokumente Pravidld ochrany osobnych Gdajov, ktoré su v kompletnom zneni zverejnené na
webovej stranke Preddvajlceho https://airnetplus.sk/podpora/dokumenty-na-stiahnutie/.

4. Pristupové meno a heslo slizia na overenie pristupu Kupujliceho pri prihlasovani do jeho klientskej zény na adrese https://
portal.airnetplus.sk/ (dalej aj ,Klientska zéna“), ktory Kupujuci moze ziskat pod uzatvoreni Kipnej zmluvy. Heslo si méze Kupujuci
kedykolvek zmenit. Pristupové meno prideluje Kupujicemu Predavajdci. Kupujuci je povinny zachovavat mléanlivost pokial ide
o pristupové Udaje do Klientskej zény, uchovavat ich v tajnosti a zabranit neopradvnenému pristupu k nim a ich zneuzitiu. Ak dbjde k strate
pristupovych Udajov alebo k podozreniu ohladom moznosti ich mozného zneuzitia, je Kupujlici povinny neodkladne o tom informovat
Predavajlceho, ako aj strpiet zrusenie Klientskej zény v pripade, ak Predavajlci na zdklade vlastného uvazenia dojde k zaveru, ze dalej nie
je mozné zabezpecit ochranu Klientskej zény pred jeho moznym zneuzitim. Kupujdci nie je oprdvneny umoznit vyuzivanie jeho Klientskej
zony tretim osobam. Kupujlci berie na vedomie, Zze jeho Klientska zéna nemusi byt dostupna nepretrzite, a to najma vzhladom na
nevyhnutnu Udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia Predavajliceho alebo tretich osob.

5. Cennik (dalej len ,,Cennik“) tovaru obsahuje Upravu kipnej ceny a poplatky za dorucenie tovaru. Cennik tvori neoddelitelni sicast Kipnej
zmluvy. Cennik je pristupny na webovej stranke AIRNET plus https://airnetplus.sk/podpora/dokumenty-na-stiahnutie/. Cennik méze byt
vydany Preddvajlicim aj vo viacerych dokumentoch, z textu ktorych vyplyva, Ze tvoria stucast Cennika (najma prilohy, dodatky, doplnky
Cennika a pod.).

6. Odovzdavaci protokol dalej len ,0dovzdavaci protokol“) je doklad potvrdzujici odovzdania tovaru Kupujdcemu.
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7. ,Prostriedky komunikdcie na dialku“ alebo ,PKD” sU osobitné predajné kandly Preddvajliceho, pri ktorych doch&dza ku komunikdcii medzi
Predavajlcim a Kupujlicim na dialku a prostrednictvom ktorych moéze Kupujuci zadavat Preddvajicemu Objednavky, na zaklade ktorych
Predavajuci uskutoc¢riuje uzatvorenie Kupnej zmluvy na dialku. Tymito prostriedkami sU elektronickd aplikdcia na webovej strdnke
Predavajuceho alebo telefonickd linka Predavajliceho (callcentrum), pripadne uzatvorenie Kipnej zmluvy mimo prevadzkovych priestorov,
ak nie je Preddvajlcim stanovené inak

8. Webova stranka spolo¢nosti AIRNET plus je stranka www.airnetplus.sk.

Clanok 11l - ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Vsetky vztahy vznikajlice medzi Predavajicim a Kupujlcim, ktoré nie si upravené tymito VOP, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Obchodny zdkonnik“). Ak je Kupujuci spotrebitelom
v zmysle § 52 ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Obciansky zékonnik"), t. j.
je fyzickou osobou, ktorad pri uzatvarani a plneni Kdpnej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej
¢innosti, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika, zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov (dalej len ako ,Zakon o ochrane spotrebitela“). V pripade, ak v tychto VOP nie je
vyslovne uvedené inak, tieto VOP sa riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika. V pripade, ak je v tychto VOP vyslovne uvedené, Ze sa
ustanovenia vztahuju na spotrebitela, nevztahuju sa tieto ustanovenia na fyzické osoby podnikatelov ani na pravnické osoby. Tieto VOP sa
riadia zdkonmi Slovenskej republiky. V pripade, ak Kupujuci vstlUpi s Preddvajucim do zmluvného vztahu, akékolvek spory vzniknuté
v sUvislosti s Kipnou zmluvou, ktorej prilohou su tieto VOP, budul riesené vylu¢ne podla platnych pravnych predpisov pradvneho poriadku
Slovenskej republiky.

2. VOP upravuju vzadjomné prava a povinnosti Preddvajliceho a Kupujuceho, ktoré vznikli v slvislosti alebo na zaklade Kapnej zmluvy
v rozsahu, v akom sa od nich Zmluvné strany neodchylili. V Kipnej zmluve je mozné odchylit sa od tychto VOP len v pripade, ak to bude
obojstranne pisomne dohodnuté, pricom za pisomnU dohodu sa povaZuje aj odsUhlasenie zmeny prostrednictvom e-mailu, ktory zada
Kupujuci pri objednavke. Odchylne dojednania uvedené v Kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP. Zmluvné strany sa
mozu este pred uzatvorenim Kdpnej zmluvy dohodnit na zmene tychto VOP, ¢im je zarucend rovnost Zmluvnych stran.

Clanok IV - OBJEDNAVANIE TOVARU

1. Kupujuci je opradvneny zadédvat Predavajucemu Objednédvky prostrednictvom PKD v nim pozadovanom rozsahu tovarov a sluzieb
ponukanych Predédvajlcim, a to spésobom a podla pokynov Predavajlceho. Vyuzitie prostriedkov PKD je pre Kupujliceho bezplatné.

2. Kupujlci je povinny uviest v Objednavke vzdy len pravdivé, Uplné a aktualne informacie.

3. Rozsah ponuky pre predaj tovaru a poskytovanie sluzieb na zaklade predaja na dialku vratane jej podmienok a pripadnych obmedzeni je
opravneny urcit Predavajlci. Uvedené informdacie, ako aj informéacie o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charakter sluzby a o cene
jednotlivych tovarov a sluzieb zverejiiuje Predavajlci a spristupnuje Kupujicemu prostrednictvom PKD, ktory sa rozhodol vyuzit.
Predavajlci je opravneny svoju ponuku alebo moznosti objedndvania tovarov a sluzieb pri vyuziti PKD menit, pripadne docasne alebo
trvalo obmedzit.

4. Predavajlci je opravneny neumoznit zadanie Objednavky, ak v danom Case:

a. Kupujlci nesplifia véetky podmienky na uzavretie Kipnej zmluvy alebo

b. Predavajlci eviduje platnu, este nevybavenu Objednavku Kupujiceho na uzavretie danej Kipnej zmluvy alebo inej zmluvy vo vztahu
k danej sluzbe alebo tovaru zadanu Kupujucim prostrednictvom PKD alebo inym spdsobom.

5. Predévajlci je viazany svojou ponukou tovarov a sluzieb zadanych v Objedndvke Kupujicim, vratane ceny uvedenej v Case zadania
Objednavky odo diia zadania Objednavky, az do momentu uvedenom v bode 7, ¢lanok VI VOP.

Clanok V - ZMLUVNE PODMIENKY OBJEDNANIA TOVARU

=

Kupujicim vybrany tovar alebo sluzba je Specifikovand v Objedndvke, ako aj v prislusSnom néavrhu Kdpnej zmluvy doru¢enom Kupujicemu.

N

Kupujlci si objedndva tovar alebo sluzbu za cenu uvedenl v Objedndvke, ako aj v prislushom ndvrhu Klpnej zmluvy. Uvedend je vzdy
cena, ktord je celkova, vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani. Predavajuci zaroven informuje Kupujiceho o nakladoch na
dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, ak sa majui pre Objednavku Kupujliceho uplatnit.

3. Podmienkou vyuzitia ponuky Predavajdceho na predaj tovaru méze byt minimdalna doba trvania zavazkov, ktord je v Zmluve oznacenda ako
doba viazanosti alebo zavazok viazanosti. Kupujlci je vzdy v rdmci pouZzitého prostriedku PKD, ako aj v rdmci ndsledného navrhu na
uzavretie Kipnej zmluvy informovany o diZke a podmienkach jej uplatnenia.

4. Ak dbjde na zdklade Objednavky k uzavretiu Kipnej zmluvy, Kipna zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial nie je medzi Kupujicim
a Predavajucim dohodnuté inak. V osobitnych pripadoch sa uzatvara Kdpna zmluva na dobu urcitld, ato najmd na dobu viazanosti
dohodnutl v prislusnej Zmluve.

5. Kupujuci je opravneny uplatnit si voci Predavajicemu pravo zo zodpovednosti za vady tovaru zakidpeného u Predavajliceho na zadklade
Kdpnej zmluvy, a to spdsobom a za podmienok uvedenych v prislusnom zaru¢nom liste (prip. faktdre), ako aj v reklamaénom poriadku,
ktory je obsiahnuty v tomto ¢lanku V (dalej len ako ,Reklamacny poriadok”). Pricom v zmysle Reklamacného poriadku a ust. § 621 az 624
Obcianskeho zdkonnika plati, ze Kupujuci, ktory je spotrebitelom, ma pravo na odstréanenie vady opravou alebo vymenou tovaru podla
svojej volby (§ 623 Obcianskeho zakonnika) a pravo na primerand zlavu z kdpnej ceny alebo na odstlpenie od Kipnej zmluvy (§ 624
Obcianskeho zdkonnika), ak:

a) Preddvajlci vadu neodstranil opravou ani vymenou tovaru,

b) Predavajuci vadu neodstranil v lehote podla § 622 ods. 3 Obcianskeho zakonnika (najviac 30 dni od vytknutia vady, ak dlhSiu lehotu
neoddvodnuje objektivny dévod, ktory Predavajici nemdze ovplyvnit) alebo bez znacnych tazkosti pre Kupujliceho,

c) Predavajlci odmietol vadu odstranit,

d) tovar méa rovnakul vadu napriek oprave alebo vymene,

e) vada je takej zdvaznej povahy, Ze odbévodnuje okamzitld zlavu z kiipnej ceny alebo odstlpenie od Kipnej zmluvy, alebo
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f) Predavajlci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez znacnych tazkosti pre Kupujiceho.

Ak Kupujucemu vzniklo pravo na bezplatnd vymenu tovaru, ktoré si Kupujici uplatnil, avsak Predavajuci nemé k dispozicii na vymenu tovaru
rovnakej znacky a typu, a teda nie je zo strany Predavajlceho plnenie mozné, je Predavajuci povinny vratit Kupujicemu kipnu cenu, za ktorld
tovar od neho kupil pod podmienkou, Ze Kupujici odstUpi od kipnej zmluvy a tento vadny tovar Predavajicemu zaroven vrati. Ak ide o vadu
tovaru, ktory bol Kupujdcemu, ktory je spotrebitelom predany Predavajlcim za nizSiu cenu alebo ako pouzity, Kupujdci ma namiesto prava na
vymenu tovaru pravo na primerand zlavu. Predavajuci vSak nezodpovedd v pripade pouzitych tovarov za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim a v pripade tovarov predavanych za nizsiu cenu za vady, pre ktoré bola dojednana nizsia cena.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zarucna doba pre tovar, ktory kupuje Kupujlci, ktory je spotrebitelom, je 24 mesiacov, ak nie je pre urcity druh tovaru osobitne dohodnuta
ind zaru¢na doba. Podrobnosti a podmienky zaruky si uvedené v Reklamacnom poriadku a v prislusnom zaru¢nom liste dodanom spolu
s dodanim tovaru. Reklaméciu je mozné uplatnit pisomne na adresu sidla Predavajdceho uvedenu v ¢lanku I. tychto VOP. Vada tovaru
a naroky vyplyvajlice z vady tovaru musia byt uplatnené do konca zaru¢nej doby. Vec, na ktorej je zistena vada, sa nesmie dalej pouzivat.
Ak ide o chyby, ktoré sa vyskytnu po klpe, treba ich vytkniat bez zbyto¢ného odkladu od zistenia chyby, najneskér do uplynutia zaru¢nej
doby. Uplynutim zaru¢nej doby zanikd pravo na uplatnenie reklamécie. Zaru¢né doba sa predlZzuje o dobu, po ktor( ste nemohli tovar
z dévodu zaruc¢nej opravy pouzivat. Zaruka sa nevztahuje na poskodenia, ktoré st spésobené beznym pouzivanim, nespravnym pouzitim,
skladovanim vyrobku alebo mechanickym poskodenim vyrobku, ak manipuluje Kupujuci s tovarom nespravnym spdsobom, vady, ktoré
vzniknl neodbornou Upravou ¢i opravou alebo akymkolvek pouzitim a nakladanim s tovarom, ktoré je v rozpore s pokynmi vyrobcov,
platnymi technickymi normami, odbornymi poznatkami a / alebo praxou v odbore.

Kupujuci je zaroven opravneny kontaktovat Preddvajuceho na bezplatnej zékaznickej linke, pricom kontakty sU zverejnené na webovej
strdnke Preddvajlceho https://airnetplus.sk/kontakt/, pripadne prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v ¢ldnku I. tychto VOP.

V pripade vzajomného sporu medzi Kupujlucim, ktory je spotrebitel a ktory si na webovej stranke prevddzkovanej Preddvajicim a/alebo
prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov objednal Predavajicim ponukany tovar a/alebo sluzbu, mé Kupujlci-spotrebitel moznost
obratit sa na subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov. Kupujlci-spotrebitel mé pravo obratit sa na subjekt alternativneho riesenia sporov po tom, ¢o Predavajuci
zamietol, alebo sa v lehote 30 dni odo dna jej odoslania nevyjadril k Ziadosti o ndpravu, na zaklade ktorej Kupujuci-spotrebitel vyjadril
svoju nespokojnost so spésobom, ktorym Predavajlci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa Kupujlci-spotrebitel domnieva, ze Predavajuci
porusil jeho prava. Kupujuci-spotrebitel moéze svoju zZiadost o ndpravu zaslat aj elektronicky na adresu uvedenu v ¢lanku I. tychto VOP.
Kupujuci-spotrebitel predlozi ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor do 1 roku od dorucenia zamietavej
odpovede Predavajlceho k ziadosti o ndpravu alebo odo dra marneho uplynutia 30 drfiovej lehoty na vyjadrenie sa k ziadosti o ndpravu zo
strany Predavajlceho..

Reklamaciu je Kupujlci opravneny uplatnit osobne na adrese Predavajluceho: Strojarenskd 8810/1C, 917 02 Trnava, Slovenska republika,
alebo dorucenim reklamdcie v listinnej forme podpisanej Kupujucim na adresu Preddvajuceho: Strojadrenskd 8810/1C, 917 02 Trnava,
Slovenska republika.

V reklamdcii je Kupujuci povinny uviest svoje identifikacné Gdaje, ako su najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska,
resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvedenim telefénneho ¢isla alebo iného identifikdtora tovaru alebo sluzby, ktorej sa
reklamécia tyka, jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet reklamécie a ¢oho sa na zéklade reklamécie doméha. V pripade
podania reklamacie splnomocnenou osobou je Predavajlci opravneny pozadovat aj prilozenie listinnej plnej moci.

Ak reklamécia nespifia podmienky podla tohto ¢lanku VOP a tieto nedostatky si prekazkou pre riadne postdenie a vybavenie reklamécie,
Predavajlci ma pravo vyzvat Kupujlceho na doplnenie potrebnych nalezitosti, pricom lehota na presetrenie reklamacie zacina v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a splnenia podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre ucely
objektivneho presetrenia reklamacie, Kupujlci je povinny Predavajucemu poskytnat nevyhnutne potrebnud sucinnost na zaklade vyzvy
Predavajuceho, pricom bez poskytnutia tejto sucinnosti nie je Predavajlci povinny v preverovani reklaméacie pokracovat.

Pred&vajuci ozndmi Kupujicemu, ktory je spotrebitelom vysledok presetrenia reklaméacie na trvanlivom nosici do 30 dni od jej dorucenia,
inak sa reklamécia povaZuje za uznanu. V zlozitych pripadoch méZe Predévajici tito lehotu predizit, najviac véak o 30 dni; Predavajici je
povinny o predizeni informovat Kupujliceho na trvanlivom nosi¢i pred uplynutim pdvodnej lehoty s uvedenim dévodov. Ak si Kupujuci zvolf
spbsob informovania o vybaveni reklamécie, Predavajlci informuje o vybaveni reklamacie zvolenym spésobom.

Reklamécie sa vybavuju v stlade s platnymi pradvnymi predpismi Slovenskej republiky, pricom ak Kupujuci je spotrebitelom v zmysle § 52
ods. 4 Obcianskeho zdkonnika postup reklamacie sa riadi podla § 615 az 626 Obcianskeho zdkonnika a Zdkonom o ochrane spotrebitela,
ak Kupujuci nie je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika postup reklamécie a vztahy z nej vyplyvajlce sa riadia podla
§ 422 az 442 Obchodného zékonnika.

Reklamovat je mozné len tovar zaklUpeny u Predavajiceho a Uplne zaplateny. V Reklamac¢nom formuladri je Kupujlci povinny co
najvystiznejsie popisat vadu, pre ktorU tovar reklamuje ato, akym spdsobom sa vada navonok prejavuje. Vybavenie reklamécie sa
vztahuje len na chyby uvedené v Reklamac¢nom formulari.

Ak k prevzatiu predmetu reklamécie zo strany Predavajuceho dojde v neskorsi den, ako je def uplatnenia reklamacie, tak lehoty na
vybavenie reklamécie podla tohto ¢lanku zacinaju plynat odo dna, kedy predmet reklamécie Predavajuci prevezme. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie méa Kupujlci ako spotrebitel pravo od zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Pri identifikacii vady reklamovaného tovaru sa postupuje podla zdkonnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika (§ 619 az 624).
Odstranitelné vady je Predavajlci povinny odstranit bez zbyto¢ného odkladu. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu,
aby sa tovar mohol riadne uzivat ako vec bez vady, ma Kupujuci prévo na vymenu tovaru alebo pravo na odstlpenie od Kipnej zmluvy.

Clanok VI - DODANIE TOVARU

1.

Dorucenie zasielky (objednaného tovaru), (dalej len ako ,Zasielka”) Kupujicemu je bezplatné, t. j. naklady dorucenia Zasielky znasa
Pred&vajuci, ak nie je medzi Predavajdcim a Kupujlicim dohodnuté inak pri konkrétnej Objednavke.

Zasielka bude Kupujicemu dorucena prostrednictvom dorucovatela - kuriérom alebo postovou sluzbou v zavislosti od zvolenej sluzby alebo
tovaru. Informécia o spésobe dorucenia Zasielky Kupujicemu, vratane platobnych podmienok, je uvedena v rdmci PKD.
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3. Zésielka bude Kupujicemu dorucend na adresu ur¢enu Kupujucim v Objedndvke najneskér do strndstich pracovnych dni odo dna jej prijatia
Predavajlcim prostrednictvom PKD, resp. odo dia potvrdenia jej prijatia, ak nebude vyslovne dohodnutd ind lehota dorucenia Zasielky
(najma tovaru).

4. Predavajlci realizuje Kipnu zmluvu vylu¢ne s dorucovanim zdasielok na Gzemi Slovenskej republiky, ak nie je vyslovne stanovené alebo
dohodnuté medzi Preddvajucim a Kupujdcim inak.

5. Kupujuci je povinny pri doruceni Zasielky prostrednictvom dorucovatela s osobnym prevzatim Zasielky riadne preukdazat svoju totoZnost,
ako aj opravnenie prevziat Zasielku, spolu s opradvnenim podpisat prislusné dokumenty tvoriace sucast Zasielky, a to v stlade s pokynmi
Predavajlceho, pricom Kupujlci je povinny preukazat svoje opravnenie prevziat Zasielku origindlom alebo Uradne overenou képiou
prislusného dokumentu preukazujiceho danu skutoc¢nost. Kupujlici mdze na prevzatie Zasielky splnomocnit ind osobu, pokial' to bude
v sllade s pokynmi Preddvajuceho. V takomto pripade je splnomocnend osoba, resp. Opravnena osoby, povinna sa pri prevzati Zasielky
preukazat platnym plnomocenstvom (origindlom alebo Uradne overenou képiou) s Uradne overenym podpisom splnomocnitela a je
povinna original alebo képiu platného plnomocenstva odovzdat kuriérovi.

6. Zmluva, ktord je kdpnou zmluvou, nadobdda platnost a G¢innost momentom prevzatia tovaru a zaplatenia klpnej ceny, ak nie je
v prislusnej Zmluve alebo inom dokumente vyslovne dohodnuté inak.

7. Rozvazovacia podmienka Kipnej zmluvy. Kupujlci berie na vedomie, Ze Preddvajlci nie je viazany Objednavkou od momentu, kedy:
a. Kupujuci odmietne z akéhokol'vek dovodu prevziat Zasielku, pricom za odmietnutie prevzatia Zasielky sa povazuje najma:
i. odmietnutie prevzatia Zasielky ako celku alebo z ¢asti; alebo

ii. odmietnutie uzavretia (podpisania) ktoréhokolvek dokumentu tvoriaceho sucast Zasielky (dokumentu vyZzadujiceho podpis
Kupujliceho); alebo
iii.

ak Kupujuci nezaplati za tovar obsiahnuty v Zasielke v silade s pokynmi Preddvajiceho a tymito Podmienkami, a to z akychkolvek

dbévodov. Ak Kupujuci podpise niektory z dokumentov obsiahnutych v Zasielke napriek tomu, Zze doSlo k odmietnutiu prevzatia

Zasielky podla tohto pismena tohto bodu, takyto Kupujlcim podpisany dokument nenadobudne pravoplatnost.

b. pri doruceni Zasielky Kupujlci, resp. osoba ur¢ena Kupujlicim v Objedndvke nepreukaze opravnenie prevziat Zasielku alebo podpisat
dokument obsiahnuty v Zasielke;

c. Zasielku nebolo mozné dorucit Kupujicemu (napr. z dévodu nezastihnutia na adrese zadanej v Objedndvke z dovodu, Ze adresa
zadana na Objednavke neexistuje alebo z dévodu inej prekazky, pre ktorG nie je mozné Zasielku dorucit na adresu zadanu
v Objednéavke a pod.);

d. tovar alebo sluzby objednané Kupujicim na zadklade Objednavky nie su k dispozicii a Predavajuci o tejto skutoc¢nosti informoval
bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti, pricom v takomto pripade platnost Objednavky zanikd momentom ozndmenia tejto
skutoc¢nosti Kupujicemu,

e. Preddvajlci az nasledne po potvrdeni prijatia Objedndvky Kupujlceho zisti, Ze na strane Kupujiceho neboli splnené Predavajicim
stanovené podmienky pre zadanie Objedndvky na dany tovar alebo sluzbu, pricom v takomto pripade platnost Objednavky zanika
momentom oznédmenia tejto skuto¢nosti Kupujlicemu;

f. automaticky marnym uplynutim lehoty podla bodu 3. tohto ¢lanku, ak nie je v osobitnom pripade uvedené alebo dohodnuté inak.

8. Ak dojde k Uspesnému doruceniu Zasielky Kupujlicemu prostrednictvom kuriéra a stcastou Kipnej zmluvy je podpis dokumentov, Kupujuci
si dokumenty obsiahnuté v Zasielke precita a suhlasi s nimi, pricom Kupujlci je za G¢elom riadneho uzavretia Zmluvy povinny podpisat
prislusné dokumenty tvoriace sucast Zasielky na vsetkych rovnopisoch tychto dokumentov obsiahnutych v Zasielke a odovzdat kuriérovi
rovnopisy danych dokumentov v pocte ur¢enom Predavajicim.

9. Zasielka dorucovana prostrednictvom kuriéra je doru¢ovana formou dobierky a Kupujuci je povinny vykonat platbu za tovar v hotovosti
kuriérovi, ktory je opravneny prevziat platbu v hotovosti vo svojom mene a na Ucet Predavajlceho, ak Predavajuci nestanovi vyslovne, Ze
za dany tovar je mozné vykonat platbu inou formou, napriklad do faktliry za telekomunika¢né sluzby. O tomto inom spdsobe platby je
Kupujuci informovany pri zadavani Objednavky v rdmci PKD.

10. Pri prevzati Zasielky je Kupujlici opravneny skontrolovat zasielku, ¢i nebol poskodeny obal zasielky (mechanické poskodenie spdsobené
prepravou) a ¢i je tovar bez vad. V pripade viditelného poskodenia zasielky alebo tovaru je Kupujlci opravneny zasielku neprevziat,
v takom pripade sa nedostane do omeskania s prevzatim tovaru. Ak tovar neprevezme z dévodu jeho viditelného poskodenia, je potrebné
spisat s doruc¢ovatelom reklamacny protokol.

11. Ak nie je v Kipnej zmluve dohodnuté inak, prechddza nebezpecenstvo Skody na tovare, nebezpecenstvo nadhodnej skazy a ndhodného
zhorsenia na Kupujuceho okamihom, kedy si Predavajlci spini povinnost dodat Kupujicemu tovar, a to bez ohladu na to, ¢i si tovar
Kupujlci prevezme osobne alebo zabezpe¢i jeho prevzatie Oprédvnenou osobou. Skoda na tovare, ktord vznikla po prechode
nebezpecenstva Skody na tovare podla tohto bodu na Kupujliceho, nema vplyv na povinnost Kupujiceho zaplatit kiipnu cenu tovaru
v sllade s Objednavkou.

Clanok VII - PRAVO KUPUJUCEHO - SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY PRI POSKYTNUTI SLUZBY NA DIALKU

1. Pri kdpe tovaru alebo sluzieb na dialku, ma Kupujuci, ktory je spotrebitelom pravo pisomne odstlpit od Kipnej zmluvy v lehote do 14 dni
odo dna prevzatia tovaru, ato aj bez uvedenia dévodu a bez sankcii,, pricom tato lehota na odstlpenie od Zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak ozndmenie o odstUpeni od Zmluvy bolo odoslané spolo¢nosti AIRNET plus najneskor v posledny der tejto lehoty.

2. V pripade odstlUpenia od Kiapnej zmluvy podla tychto VOP, je potrebné préavo na odstlpenie od prislusnej Kapnej zmluvy uplatnit
u Predavajuceho pisomnou formou na prevadzke Preddvajliceho na adrese uvedenej v ¢lanku I. VOP, postou na adresu uvedenu v ¢lanku
| VOP alebo na emailovej adrese Predavajlceho uvedent v ¢lanku | VOP.

3. Kupujuci je povinny vratit Predavajicemu tovar funkény a neposkodeny, v pévodnom baleni, kompletny, vratane prislusenstva a zaru¢ného
listu. Tovar nesmie javit zndmky pouZzivania a musi byt Preddvajiucemu zaslany s kompletnym prislusenstvom. Po prevzati tovaru ma
Kupujuci préavo v rdmci lehoty na odstipenie tovar rozbalit (ak nie je tovar baleny v ochrannom obale) a odskisat obdobnym sp6sobom,
ako je to obvyklé pri ndkupe v klasickom kamennom obchode, t. j. odskusat tovar tak, aby zistil vlastnosti a funkénost tovaru, nema vsak
pravo zacat tovar pouzivat a po niekolkych droch vratit, inak zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobch&dzania s tovarom, ktoré je nad rémec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru. Pocas lehoty na
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odstUpenie od Kupnej zmluvy ma Kupujlci povinnost s tovarom manipulovat s naleZitou starostlivostou, tovar nesmie byt pouZzivany,
montovany alebo poskodeny. Naklady na vratenie tovaru zndsa Kupujuci, a to aj v pripade, ak tovar nie je mozné vzhladom na svoju
povahu vrétit prostrednictvom postovej prepravy. Primerana starostlivost o tovar zo strany Kupujiceho musi byt zachovana.

Odstipenim od Zmluvy nie je dotknutd povinnost Kupujliceho zaplatit Preddvajicemu za plnenia, ktoré Preddvajici poskytol Kupujucemu
do momentu odstupenia, ak Kupujlci sthlasil so za¢atim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstUpenie. Okrem uvedeného su
Predavajuci a Kupujlci povinni vratit si vSetko, ¢o podla danej Zmluvy, ktora zanikla odstipenim, od druhej Zmluvnej strany dostali.

Ak mé v Case odstUpenia od Zmluvy Kupujuci finanéné zavazky voci Preddvajicemu za iné poskytované sluzby a Predavajuci ma vratit
Kupujicemu financné prostriedky, prednostne sa vyrovnaju financné zdvazky Kupujliceho voci Predavajicemu, az néasledne po ich
vyrovnani sa zasielaju finan¢né prostriedky Kupujdcemu.

Po odstupeni od Kipnej zmluvy spotrebitelovi Preddvajlci vrati platby, ktoré boli spotrebitelom uhradené v suvislosti s uzatvorenim Kipnej
zmluvy v Casti nezrealizovaného plnenia v nadvaznosti na predchadzajici bod. Platby budl spotrebitelovi vratené bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked bude spolo¢nosti AIRNET plus dorucené ozndmenie spotrebitela o odstipeni od Kipnej zmluvy.
Ich Ghrada bude realizovana rovnakym sp6sobom, aky spotrebitel pouzil pri svojej platbe, ak vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby,
a to bez Gctovania dalsich poplatkov. Ak Kupujlci ako spotrebitel odstipi od Kdpnej zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru
Predavajucemu podla § 21 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitela.

Spotrebitel nemo6ze odstupit od Zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sdhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Zze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu strdca pravo na odstlUpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Gplnému
poskytnutiu sluzby;

b

~

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym sdhlasom spotrebitela

a spotrebitel vyhlasil, Zze bol riadne pouceny o tom, Zze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od Zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne
pre jedného spotrebitela,

d

~

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov
a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom,

f) vykonanie naliehavych oprav alebo Gdrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal Predavajticeho,

g) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovo-obrazovych zéznamov alebo pocitacového softvéru predavanych
v ochrannom obale, ak Kupujuci tento obal rozbalil,

h) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom Kupujliceho
a Kupujuci vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Zze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od Kipnej zmluvy.

Clanok VIII - ZMENY A PLATNOST VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

1.
2.

Predavajlci je opradvneny VOP menit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny VOP Predavajuci ozndmi takdto zmenu zverejnenim novych VOP na webovej stranke
Preddvajuceho v mieste prevadzky. Aktudlne znenie tychto VOP ma Kupujlci k dispozicii na hmotnom nosici vo svojej Klientskej zéne
v pripade, ak je v spolo¢nosti AIRNET plus registrovany ako U¢astnik.

VOP platia po cely ¢as platnosti a Uc¢innosti zmluvného vztahu medzi Kupujicim a Predavajicim zaloZzeného Klpnou zmluvou a aj po jeho
skonceni, a to az do Uplného vyrovnania vsetkych narokov z neho vyplyvajucich.

VOP vydané Preddavajlicim stracaju platnost a Gc¢innost vzdy driom nadobudnutia platnosti a G¢innosti novych VOP vydanych Predavajicim.

Ak sa niektoré VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, a neucinné resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté,
zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Preddvajlici v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, ucinnym
a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto VOP pri zachovani ekonomického
a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Clanok IX - PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

2.

Ak Kapna zmluva alebo iny dokument uzatvarany so Predavajucim odkazuje na tieto VOP, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje na tieto
VOP. Cast tykajlca sa spractvania osobnych Gdajov referuje na Pravidla spractivania osobnych tGdajov.

Tieto VOP nadobudaju Gcinnost dna 01.09.2022.

Zverejiiuju sa na webovej stranke spolocnosti AIRNET plus https://airnetplus.sk/podpora/dokumenty-na-stiahnutie/. Zaujemca moéze o ich
poskytnutie poziadat na adrese prevadzky Preddvajiceho. ORGAN DOZORU: Ingpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie (SOI) pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava 1 Odbor vykonu dozoru tel. ¢. 033/321 25 27, 033/321 25 21, fax ¢. 033/321 25 23 WEB: https://www.soi.sk/
PRILOHA: Priloha ¢&. 1: Formular na odstipenie od zmluvy Priloha ¢. 2: Reklamaény formulér

ORGAN DOZORU:

Slovenska obchodna inSpekcia, Inspektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekdrska 23, 917 01 Trnava 1, Odbor vykonu dohladu, tel. ¢. 033/321 25 27,
033/321 25 21, web: https://www.soi.sk/

PRILOHY:

Priloha ¢. 1: Formuldr na odstUpenie od zmluvy; Priloha ¢. 2: Reklamacny formuldr - samostatné dokumenty zverejnené spolu s tymito VOP na
https://airnetplus.sk/podpora/dokumenty-na-stiahnutie/.
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